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Resumen

Introduccion. El rendimiento profesional del personal de salud esta supeditado a diversos factores, entre
ellos el més directo el estrés al que se ve sometido en su diaria labor en especial en las areas de emergencia
de las instituciones pre pagadas; como consecuencia se observa disminucién en la calidad de servicio que se
brinda a los pacientes, dificultad en la planificacion de cuidados, falta de cooperacion de los enfermos por su
periodo de riesgo, incremento de las exigencias por parte de los familiares. El objetivo del trabajo es analizar
el nivel del Sindrome de Burnout (SB) y sus consecuencias en el rendimiento laboral del Personal de
enfermeria del Area de Emergencia Hospitalaria. Metodologia. Se realiz6 un estudio cuantitativo,
observacional, descriptivo de corte transversal. Se utiliz6 como instrumento el Test de Maslach Burnout
Inventory, disefiado para evaluar la sintomatologia del sindrome y validado internacionalmente. Resultados.
30% del personal de enfermeria del centro de salud investigado presenté un nivel medio de debilidad
emocional. El 50% del personal que labora en una institucion prepagada presenta un nivel medio de
despersonalizacion, un 60% presenta un nivel alto de realizacidon personal, Conclusiones. Presentaron un
nivel medio de debilidad emocional y de despersonalizacion; nivel alto de realizacion personal. Se pudo
determinar que dentro de las labores diarias presentan un nivel de riesgo medio de adquirir enfermedades
degenerativas. Ademas presentaron enfermedades emocionales e Infecto-contagiosas. No existe un control
periddico de su salud; acuden al médico solo cuando estan enfermos, por lo cual presenta ausentismo por
enfermedad.
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Palabras Claves
Burnout — Enfermeria — Emergencia — Incidencia
Abstract

The professional performance of health personnel is subject to several factors, including the most direct is the
stress to which they are subjected in their daily work, especially in the emergency areas of prepaid institutions;
As consequences, there is a decrease in the quality of service provided to the patients, difficulty in planning
care, lack of cooperation of the patients due to their risk period, increased demands on the part of the relatives.
The purpose is to analyze the level of Burnout Syndrome (SB) and its consequences on the work performance
of Nursing Staff of the Hospital Emergency Area, Method. A study was a quantitative, non-experimental, cross-
sectional, descriptive study, which was used as a Maslach Burnout Inventory test instrument, designed to
assess the symptomatology of the syndrome, 30% of health center nursing staff investigated presented a
Average level of emotional weakness. Result. 50% of the staff who work in a propagated institution have an
average level of depersonalization, 60% have a high level of personal fulfillment. Conclusions They presented
an average level of emotional weakness, and depersonalization, high level of personal fulfillment, is
determined That within the daily tasks present a medium risk level, to acquire degenerative diseases. They
also present diseases of emotional type, infectious-contagious, there is no periodic monitoring of their health,
they go to the doctor when they are sick, which is why they have absenteeism due to illness.

Keywords

Burnout — Nursing — Emergency — Incidence
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Introduccién

El Sindrome de Burnout se define como la sensacion de agotamiento, decepcion y
pérdida de interés por la actividad laboral, fue introducido y conocido por primera vez en la
década de los 70 por Freudenberger (1974), quien lo defini6 como un estado de fatiga o
frustracion que se produce por dedicacion a una causa, forma de vida o de relacion.!

Hoy en dia se conoce por “Sindrome de Burnout” a la respuesta sintomatica a una
serie de situaciones estresantes que suelen provocar tension al tratar continuamente con
otras personas®. Es més frecuente que tal respuesta ocurra en los profesionales de la
salud y en las organizaciones de servicios que trabajan en contacto directo con los
usuarios de los servicios®, es asi que los primeros grupos profesionales en los que se
estudioé el sindrome de burnout comprendian a los trabajadores del sector de la salud
(médicos, enfermeras, obstetras, odontélogos, psicologos y otros), los policias y los
profesores, como profesiones de servicios humanos®.

En el Ecuador el sector salud atraviesa cambios fundamentados en el bienestar
como un derecho del cual los pacientes o usuarios se empoderan cada vez mas,
existiendo mayor exigencia, sumado a las politicas de salud dirigidas a brindar
servicios de calidad y calidez al usuario, La politica de gratuidad y la inversion en
establecimientos del Ministerio de Salud Publica incidieron en un incremento significativo
de las coberturas de atencion®, sin embargo en las instituciones de salud tanto publicas
como privadas donde se brinda el servicio no se aplican con la finalidad de evitar la
aparicion de sintomas y signos caracteristicos de agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja eficacia profesional.

Las principales variables desencadenantes y facilitadoras del Sindrome de Burnout
reportadas por la literatura se relacionan con factores personales, profesionales e
institucionales, entre estos: la utilizacién de recursos técnicos en el trabajo, la ambigliedad
y el conflicto de rol, el clima laboral, los contenidos del puesto de trabajo, las
caracteristicas de personalidad, la motivacion laboral, entre otros.®

! Q. Feijo6 y C. Andreina, Sindrome de Burnout en el personal de salud y su relacién con la
calidad de atencién que se brinda en pacientes hospitalizados del sector privado en la ciudad de
Loja, en el periodo julio- diciembre del 2011. 2013 [citado 9 de junio de 2017]; Disponible en:
http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/7971

 R. R. Labrador, Proyecto de evaluacion del Sindrome de Burnout en los servicios de urgencias
hospitalarias en el Sistema Nacional de Salud en Espafia. 2017 [citado 9 de junio de 2017];
Disponible en: https://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/132421

®C. A. Beltran; M. P. Moreno y M. B. P. Reyes, Apoyo social y sindrome de quemarse en el trabajo
0 burnout: una revision. Psicol Salud. 14(1) (2014):79-87.

“W. L. A Gallegos y A. M. del Carpio Toia, Sindrome de burnout en personal de enfermeria de
Arequipa Burnout syndrome in the nursing staff from Arequipa. Rev Cuba Salud Publica [Internet].
2016 [citado 10 de junio de 2017];42(4). Disponible en:
http://www.medigraphic.com/pdfs/revcubsalpub/csp-2016/csp164j.pdf

® N. Ferregut; J. Augusto; A. Delgado Cruz; R. Rodriguez Cruz y Y. Sanchez Pérez,
Consideraciones sobre el Modelo de Atencién Integral de Salud del Ecuador. Rev Cuba Med Gen
Integral. septiembre de 30(3) (2014).

® L. D. Vargas-Cruz; C. L. Nifio-Cardozo y J. Y. Acosta-Maldonado, Estrategias que modulan el
sindrome de Burnout en enfermeros (as): una revision bibliogréfica. Cienc Cuid. 14(1) (2017):111—-
131.
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Dentro de los grupos de profesionales mas afectados por el estrés en su trabajo
diario, lo constituye el personal de enfermeria’, el manejo de pacientes criticos en los
servicios de emergencia esta rodeado permanentemente de riesgos tanto para el paciente
como para el equipo de salud que lo acompafa®, porque involucra estar
consecutivamente en unién con el dolor y a menudo con la muerte, que puede llegar a
provocar sentimientos de impotencia, depresion, frustracion, hostilidad, miedo, ansiedad,
estrés®. A esto habria que sumarle caracteristicas negativas de la personalidad que
presentan algunos enfermeros, que los pueden convertir en personas mas expuestas que
otras a padecer este sindrome.

El ambiente de trabajo es una “aventura” diaria que se hace llevadera en funcion a
la relacién y personalidad™®, pero existen situaciones que conllevan a tensiones a las que
se somete el personal de enfermeria, ya que debe enfrentar diariamente situaciones muy
complicadas, derivadas de la responsabilidad en el trabajo, de las condiciones fisicas
laborales, de las relaciones con los compafieros de trabajo y los otros miembros del
equipo de salud, con los pacientes y sus familiares, sin descartar los conflictos familiares
propia de cada integrante del equipo de enfermeras, Dentro de estos factores, Hidalgo
refiere que los sistemas de turnos y la exposicién a riesgos inherentes al propio trabajo,
constituyen factores estresantes que cobran especial importancia en la actividad de la
emergencia a la hora de desencadenar estrés'' y puede afectar a su salud fisica y/o
mental, dando lugar a alteraciones psicosomaticas (por ejemplo, alteraciones
cardiorrespiratorias, jaguecas, gastritis, Ulcera, insomnio, mareos). O incluso estados
ansiosos, depresivos'? causando complicaciones en el ambiente familiar.

En los dltimos afios se ha ido fomentando el interés por el estudio del Sindrome de
Burnout, debido a que se hace cada vez mas evidentes las enfermedades resultado del

"1.Y. C. Avila; N. T. Llanos; A. A. Gomez; K. C. Tapia y S. L. Castro, Estrés laboral en enfermeria
y factores asociados. Cartagena (Colombia). Salud Uninorte [Internet]. 2014 [citado 10 de junio de
2017];30(1). Disponible en:
http://search.proquest.com/openview/610bfbb892aee72966d5baf82410f412/1?pQq-
origsite=gscholar&chl=2027436

® A. M. Encalada; R. O. Zegarra; A. M. U. Malca y M. V. Tello, Factores que desencadenan el
estrés y sus consecuencias en el desempefio laboral en emergencia. Rev Peru Obstet Enferm
[Internet]. 2016 [citado 28 de marzo de 2017];3(2). Disponible en:
http://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/rpoe/article/view/543

°J. F. V. Romero; F. J. A. Romero; L. H. Gémez y D. H. de la Cantera, Sindrome De Burnout En
Enfermeros Que Laboran En Las Unidades De Cuidados Intensivos, Intermedios Y Coronarios Del
Hospital ‘Joaquin Albarran’. Rev Cuba Salud Trab. 17(4) (2016):3-11.

10\, Mayorga y D. Sthefany, Determinar la diferencia en los niveles de agotamiento profesional en
el personal de enfermeria del servicio de cirugia y medicina interna del Hospital Pablo Arturo
Suérez con la utilizacién de la escala de Maslach Burnout Inventory y su correlacion con presencia
de ansiedad con la utilizacién de las escala para medir trastornos depresivos, por ansiedad y
somatomorfes. [Internet]. PUCE; 2017 [citado 9 de junio de 2017]. Disponible en:
http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/12863

' A. Mamani Encalada; R. Obando Zegarra; A. M. Uribe Malca y M. Vivanco Tello, Factores que
desencadenan el estrés y sus consecuencias en el desempefio laboral en emergencia:[revision].
Rev Peru Obstet Enferm. 3(1) (2007):50-57.

2. 3. D. R. Montero Idrovo, Estrategias para disminuir el sindrome de burnout en el personal de
salud que labora en el Hospital General Santo Domingo. 2015 [Internet]. 2016 [citado 28 de marzo
de 2017]. Disponible en: http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/4168
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trabajo excesivo, constituyéndose en un problema de salud'®, ademas que las
consecuencias de padecer el trastorno afectan de una u otra forma a la totalidad de la
poblacion™.

El propésito de esta investigacion es Analizar el nivel del Sindrome de Burnout
(SB) y sus consecuencias en el rendimiento laboral del Personal de enfermeria del Area
de Emergencia Hospitalarias, identificando cuales son los factores principales del estrés
laboral que repercuten sobre los niveles de rendimiento y evaluar los riesgos
psicosociales que afectan al personal de enfermeria en el rendimiento laboral y deficiencia
en la calidad de atencién en el &rea de emergencia; Teniendo en cuenta que el Burnout
es un sindrome de naturaleza psicosocial estrechamente vinculado con las condiciones
negativas de la actividad y la organizacion laboral®™.

El sindrome de Burnout, o de desgaste profesional, tiene consecuencias
perjudiciales para los profesionales y sus pacientes. También se percibe en la
organizacion de una manera preocupante por medio de insatisfaccion y pérdida de la
calidad laboral, falta de atenciébn a los usuarios, conflictos con los compaferos,
ausentismo laboral.*®

Es importante diagnosticar el nivel de Sindrome de Burnout, en el personal de
enfermeria con el propdsito de evitar efectos negativos en el lugar de trabajo, como
ausentismo, rotacion, disminucién de la productividad y de la calidad, aumento en los
errores, lo cual repercute en la seguridad y salud del paciente y bajos niveles de
satisfaccion del cliente'” y en la sociedad que los rodea.

Existen variables relacionadas con el desarrollo del sindrome, habitualmente se
establecen 3 categorias de factores de riesgo asociados al mismo: sociodemograficos
(edad, género, estado civil), psicol6gicos (caracteristicas de personalidad) y laborales
(categoria profesional, tipo de dedicacién, antigiedad)'®, Uno de los factores
sociodemograficos asociado con el sindrome Burnout es el género de los profesionales.™
Por otro lado, en el aspecto psicolégico se evidencian problemas como estrés, depresion

¥ A. M. Chavez Urrea, Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria y su relacion en la
atencion del paciente quirtrgico del Hospital Pablo Arturo Suarez, 2015 [Internet]. 2016 [citado 9 de
junio de 2017]. Disponible en: http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/4194
Y E. I. de la Fuente; J. Garcia; G. A. Cafiadas; C. San Luis; G. R. Cafadas; R. Aguayo, et al.,
Propiedades psicométricas y baremos del Cuestionario de Burnout Granada en profesionales de
Enfermeria. Int J Clin Health Psychol [Internet]. 2015 [citado 10 de junio de 2017];15(2). Disponible
en: http://www.redalyc.org/html/337/33738719006/
> E. Bres6; C. Caballero y O. Gonzalez, Burnout en estudiantes universitarios. Psicol Desde El
Caribe [Internet]. 2015 [citado 16 de diciembre de 2016];32(3). Disponible en:
http://search.proquest.com/openview/b25707153d1859ed2e727bbf075de3b8/1.pdf?pg-
origsite=gscholar&cbl=2027439
® R. Alba Martin, Burnout en enfermeria: prevalencia y factores relacionados en el medio
hospitalario. Rev Cientifica Soc Esp Enferm Neuroldgica. enero 41(1) (2015):9-14.
7 C. A. Beltran; M. P. Moreno y M. B. P. Reyes, Apoyo social y sindrome de quemarse...
® G. A. Cafiadas-de la Fuente; C. San Luis; L. M. Lozano; C. Vargas; |. Garcia y |. Emilia,
Evidencia de validez factorial del Maslach Burnout Inventory y estudio de los niveles de burnout en
?grofesionales sanitarios. Rev Latinoam Psicol. 46(1) (2014):44-52.

L. Albendin; J. L. Gbmez; G. A. Cafiadas-de la Fuente; G. R. Cafiadas; C. San Luis y R. Aguayo,
Bayesian prevalence and burnout levels in emergency nurses. A systematic review. Rev Latinoam
Psicol. 48(2) (2016):137-145.
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y ansiedad.’® que conllevan a inestabilidad emocional, y produce agresividad que
desencadenara en violencia intrafamiliar, y conflictos laborales?, respecto a las variables
laborales, el salario, nimero de pacientes atendidos o el nivel de formacién, no parecen
estar asociadas al desarrollo del SB?. Atendiendo a la experiencia laboral, los grupos
extremos son los mas afectados por EI SB%.

El Sindrome de Burnout se presenta en tres dimensiones, cansancio Emocional
(CE), Despersonalizacion (DP) y Baja Realizacién Profesional (BRP), similares al trabajo
realizado por Blasco, Llor, Garcia, Sdez & Sanche®. De acuerdo con esta investigacion
SB, se presenta en un nivel bajo en los profesionales de enfermeria, aunque este dato es
bajo, resulta un tanto alarmante por las posibles consecuencias en el trabajo realizado por
la enfermera a nivel institucional y en la atencién brindada al paciente®. Asi mismo
Carrillo-Esper®®, mencionan como el personal con sindrome de burnout presenta como
sintomatologia la ausencia del compromiso emocional con su paciente, trato distante, mal
manejo de la informacién, falta de respuesta de las emociones de los demas, irritabilidad y
desmotivacion de si mismo.?’

En México existe escasez de enfermeras preparadas con alto nivel académico y su
adecuada distribucion geografica, cuenta con 4 enfermeras por cada 1000 habitantes, en
el distrito federal, el personal enfermeria desempefia una diversidad de roles entre los que
destacan; el hecho de ser madre, esposa, ama de casa, hija y enfermera, con una doble
jornada de trabajo en el hospital, sumando a esto, los problemas psicosociales; las
alteraciones en el patrobn de suefio, presencia de sintomas somaticos, ansiedad y
depresion, llevandolas a presentar alteracion de la conducta, malas relaciones
interpersonales, asi mismo, agotamiento emaocional, despersonalizacién y sentimientos de
baja realizacion profesional en su ambiente laboral.”® En nuestro pais Ecuador segun el
Modelo Integral indica que el Equipo de Atencion Integral de Salud (EAIS): compuesto
por médico/a, enfermero/a y técnico/a en Atencién Primaria en Salud, segun el criterio
siguiente de salud indica que 1 por cada 4.000 habitantes a nivel urbanoy 1 por cada

? M. S. Rosales, Relacion entre el sindrome de Burnout y la calidad de vida del profesional de
enfermeria de la Clinica Good Hope, julio 2009. Rev Cientifica Cienc Salud. (1)(2013):5-9.

2L H. R. Urréa, El estilo de apego en la mujer violentada. Rev Cientifica Tecnolégica UPSE. 22 de
diciembre de 3(3) (2016):19-26.

2 F. M. de Franca; R. Ferrari; D. C. Ferrari y E. Dornelles Alves, Burnout e os aspectos laborais na
equipe de enfermagem de dois hospitais de médio porte. Revista Latino-Americana de
Enfermagem, 20(5) (2012).

8 L. Albendin; J. L. Gémez; G. A. Cafiadas-de la Fuente; G. R. Cafiadas; C. San Luis y R. Aguayo,
Bayesian prevalence and burnout levels in emergency nurses...

% J. R. Blasco Espinosa; B. Llor Esteban; M. Garcia Izquierdo; C Saez Navarro y M. Sanchez
Ortufio, Relacion entre la calidad del suefio, el burnout y el bienestar psicol6gico en profesionales
de la seguridad ciudadana. Mapfre Medicina, 13(4) (2002), 258-267.

® 3. M. Chavez; S. H. Gonzélez; E. H. Velazquez; B. J. L. Acosta y M. del C. S. Bastian, Sindrome
de Burnout y Salud Mental en Enfermeras de un hospital. NURE Investig [Internet]. 1 de mayo de
2016 [citado 18 de enero de 2017];12(82). Disponible en:
http://www.nure.org/OJS/index.php/nure/article/view/801

?® Rall Crrillo-Esper; K. Gémez; |. Espinoza de los Monteros, Sindrome de burnout en la practica
meédica. Medicina Interna de México, 2012, vol. 28, no 6, (2012) 579-584.

" R. Carrillo-Esper; K. Gémez y I. Espinoza de los Monteros, Sindrome de burnout en la practica...
%8 Ministerio de Salud Publica del Ecuador, Manual del Modelo de Atencién Integral de Salud-MAIS.
Ministerio de Salud Publica. Ecuador. 2013.
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1.500 a 2.500 habitantes a nivel rural®. Existe una considerable diferencia, que
incrementa los sintomas que presentan las enfermeras de nuestro pais.

El personal que laboran en las instituciones de salud permanecen estresados,
cargan sus problemas de tipo laboral, personal o familiar, las cuales influyen frustraciones,
anhelos e inquietudes al resto del equipo de trabajo; reduciendo el nivel de rendimiento,
provocando insatisfaccion en los integrantes del equipo durante y después de ver los
efectos del trabajo realizado. El personal de salud estresada muchas veces lleva sus
inconvenientes e inquietudes al resto del equipo de trabajo reduciendo el nivel de
rendimiento, provocando contrariedad en los integrantes al ver los resultados del trabajo
en equipo®.

Los estudios de Sanchez Romero® y Sanchez Alonso et al*?, revelan que los
profesionales de enfermeria de las unidades de cuidados criticos son un grupo vulnerable
a padecer el Sindrome de Burnout, pues consideran que las areas clinicas especializadas
tienen un riesgo mas elevado de sufrirlo, ya que se requieren de aptitudes, vocacion,
dedicacion fisica y psiquica para poder hacer frente a la gran demanda asistencial y
emocional®.

Estudios citados por Albadejo et. al, sefialan que aproximadamente 25% de las
enfermeras estarian afectadas por este sindrome. Ademas las condiciones laborales y las
caracteristicas del tipo de trabajo que desarréllanos Enfermeros en la UCIs, hacen de este
un grupo de riesgo para el desarrollo de dicho sindrome.**

En América Latina y El Caribe existen también varios estudios. Argentina, Brasil y
Costa Rica muestran mayor nivel de Burnout, problema que afecta al 43-55% de los
profesionales de enfermeria y al 11% en el PerG®. En la Unidad de Cuidado Critico del
Hospital Central de la Fuerza Aérea del Perl se reporté un 15% de niveles altos en la
dimensién despersonalizacién; y un 20% de niveles altos en la dimensién cansancio
emocional en profesionales de enfermeria®.

? E. T. Guaman Jara, y G. Campoverde Gonales, El Estrés y su Incidencia en el Desempeiio
Laboral Del Personal De Planta: Médicos Y De Enfermeria Que Trabajan En El Hospital Del
Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social De La Ciudad De Milagro. 2015.

% A. M. Encalada; R. O. Zegarra; A. M. U. Malca y M. V. Tello, Factores que desencadenan...
g s Romero, Prevalencia del Sindrome de Burnout en profesionales de Enfermeria de las
Unidades de Cuidados Criticos y Urgencias del Hospital Médico-Quirdrgico de Jéen. Revista
Enfermeria del Trabajo, 4(4) (2014), 115-125.

%2 p_sanchez Alonso y V. M. Sierra Ortega, Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria en
UVI. Enfermeria Global, 13(33) (2014), 252-266.

% 7. Solis Chuquiyauri; L. Zamudio Eslava; J. Matzumura Kasano y H. Gutiérrez Crespo, Relacién
entre clima organizacional y sindrome de burnout en el servicio de emergencia de un hospital
Categoria IllI-2. Lima, Per 2015. Horiz Méd. 16(4) (2016):32-38.

% 7. Solis Chuquiyauri; L. Zamudio Eslava; J. Matzumura Kasano y H. Gutiérrez Crespo, Relaciéon
entre clima organizacional y sindrome de burnout...

N. Ferregut; J. Augusto; A. Delgado Cruz; R. Rodriguez Cruz y Y. Sénchez Pérez,
Consideraciones sobre el Modelo de Atencién Integral... y L. D. Vargas-Cruz; C. L. Nifio-Cardozo y
J. Y. Acosta-Maldonado, Estrategias que modulan el sindrome de Burnout...
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La investigacién se realiza en el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, (IESS), Milagro, siendo una institucion de segundo nivel de complejidad, una
capacidad implementada de 133 camas hospitalarias. Laboran como personal sanitario 80
médicos entre generales y especialistas, 120 entre enfermeras y auxiliares de Enfermeria,
20 internos de medicina en turnos rotativos; atiende aproximadamente a 800 pacientes
diarios con diversas patologias de tipo degenerativa, emergencia los pacientes que
acuden a esta casa de salud provienen de sectores aledafios que conforman la region 5.

El horario de atencién comienza a las 06h00 y termina a las 22h00 en la Consulta
Externa (CE), en el &rea de Emergencia y Urgencias atiende las 24 horas del dia,
brindando una atencién especializada a todos los pacientes ingresados y que llegan por
alguna enfermedad o evento de transito. El horario del Personal de Enfermeria es rotativo
con la caracteristica de trabajo de ocho horas diarias y 12 horas en las noches con dos
dias libres, cumpliendo 160 horas mensuales, de acuerdo a la Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP); Ecuador. La cual se promulgé de 6 de octubre de 2010%". El tiempo y la
distribucién del trabajo de enfermeria no estd planificado para preservar la calidad de
servicio, su estructura organizacional estd dada a la cantidad de pacientes que debe
atender, en esta institucion como en otras del Ecuador existe un nimero reducido de
enfermeras, en ocasiones se puede observar que se contrata mas auxiliares de
enfermeria para remplazar en trabajo especializado de la enfermera. Cuando existe una
demanda de paciente, no se puede solita raudo de otra enfermera. Es ella la que debe
establecer tareas de atencién directa al paciente y ademas la funcion administrativa.

Materiales y Métodos

Investigacion de tipo cuantitativo, no experimental, de corte transversal,
descriptivo en la cual se interpretd la realidad de la situacién actual del personal de
enfermeria.

Se utiliz6 la escala de Maslach Burnout Inventury (MBI) de 22 items esta
escala es la version traducida y validada de la original®, presenta un alpha de crombach
de 0.90. Esta escala contempla tres dimensiones o sub-escalas; la primera es el
cansancio emocional o “agotamiento emocional” (CE) con una puntuacion maxima de 54
puntos y que clasifica en nivel “alto” con un puntaje de 27 a 54 puntos, “medio” de 17 a 26
puntos, y “bajo” de 0 a 16 puntos. La segunda es la despersonalizacion (DP) la
puntuacion maxima es de 30 puntos y se clasifica en nivel “alto” con un puntaje de 14 a
30 puntos, “medio” de 9 a 13 puntos, y “bajo” de 0 a 8 puntos. La tercera es la baja
realizacion profesional o personal (RP) la puntuacion maxima es de 48 puntos y se
clasifica en nivel “alto” con un puntaje de 0 a 30, “medio” de 31 a 36 puntos, y “bajo” de 37
a 48 (30) (31)

El primer instrumento utilizado fue la encuesta, luego el test Maslach Burnout
Inventory a todo el personal de enfermeria que rotaba en los diferentes turnos por el
area de emergencia, que comprenden 45 personas se realiz6 de acuerdo a los horarios

%'S. M. Chavez; S. H. Gonzélez; E. H. Velazquez; B. J. L. Acosta y M. del C. S. Bastian, Sindrome
de Burnout y Salud Mental en Enfermeras...

*® P. R. Gil-Monte; S. Unda Rojas y J. I. Sandoval Ocafia, Validez factorial del “Cuestionario para
la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo’(CESQT) en una muestra de maestros
mexicanos. Salud mental, 32(3) (2009), 205-214.
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establecidos, se brind6 la indicacion para el correcto llenado de los mismo, se cont6 con
la colaboracion del personal para ejecutar todo el proceso investigativo. Ademas para
confirmar los datos de ausentismo laboral se trabajé con los informes mensuales de la
Coordinacién de Enfermeria los cuales son remitidos al departamento de Talento
Humano.

Resultados

Un 30% del personal de enfermeria de centro de salud investigado presento un
nivel medio de debilidad emocional. ElI 50% presenta un nivel medio de
despersonalizacién, un 60% presenta un nivel alto de realizacion personal.

Existe un 44% de enfermas considera presentan un conocimiento medio, el 36%
Alto.

Dentro de las labores que realiza la enfermera presenta un riesgo del 27% de
adquirir una enfermedad degenerativa, que corresponde a un nivel medio. El 38% de los
encuestados presentan enfermedades de tipo emocionales, el 31% Infecto-contagiosas y
el 31% degenerativas.

No existe un control periédico de su salud, el 40% acude al médico cuando esta
enfermo. El 44% del personal presenta ausentismo por enfermedad.

En las relaciones interpersonales de las enfermeras presentan un 17% de
agresividad.

Discusiodn

Segun los estudios de Sanchez Romero® y Sanchez Alonso et al*’, revelan que
los profesionales de enfermeria de las unidades de cuidados criticos son un grupo
vulnerable a padecer el Sindrome de Burnout, pues consideran que las areas clinicas
especializadas tienen un riesgo mas elevado de sufrirlo, ya que se requieren de aptitudes,
vocacion, dedicacion fisica y psiquica para poder hacer frente a la gran demanda
asistencial y emocional.**

En relacion a los resultados de este estudio el cual se realizdé en el personal de
Enfermeria que labora en el area de Emergencia por la gran responsabilidad que asume
en la atencién a pacientes criticos lo que involucra estar consecutivamente en unién con
el dolor y a menudo con la muerte.

Este Sindrome presenta tres dimensiones las cuales son agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal en el trabajo que logra desarrollarse en
aguellas personas cuyo objetivo de trabajo son clientes en cualquier tipo de actividad de
salud.

% 3. S. Romero, Prevalencia del Sindrome de Burnout en profesionales de Enfermeria...

“9'p. Sanchez Alonso y V. M. Sierra Ortega, Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria...
*J. F. V. Romero; F. J. A. Romero; L. H. Gémez y D. H. de la Cantera, Sindrome De Burnout En
Enfermeros Que Laboran En Las Unidades De Cuidados Intensivos...
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Estudios citados por albadejo et, sefialan que aproximadamente 25% de las
enfermeras estarian afectadas por este sindrome esto se relaciona que el 30% del
personal de enfermeria de centro de salud investigado presentd un nivel medio de
debilidad emocional. El 50% presenta un nivel medio de despersonalizacién, un 60%
presenta un nivel alto de realizacion personal.

Conclusiones

Las enfermeras afectadas por el SB presentan como sintomatologia comun
debilidad emocional, caracterizada por conflictos emocionales no superados, ocurrido en
su mayoria a dificultades en su hogar, con su pareja, el tiempo que permanecen fuera de
casa, desorganiza las diferentes actividades que tienen planificado en familia, en sus
escalas se determind un nivel medio de debilidad emocional y despersonalizacién, con un
nivel alto de realizacion personal; aunque sus labores produzcan diminuciéon en sus
funcione psico emocionales, la satisfaccion de su deber cumplido desarrollan en las
enfermeras una auto estima elevada, su vocacién y don de servicio supera su cansancio.

Los principales factores de estrés laboral radican en la auto exigencia, y temor de
no cumplir con sus objetivos laborales, esto produce un desgaste fisico que disminuye y
repercute su rendimiento.

Los riesgos psicosociales que enfrenta permanentemente son, entre otras: la
presencia del riesgo de muerte de sus pacientes y su responsabilidad auto impuesta,
junto a las exigencias de los familiares de sus pacientes para producir mas trabajo del que
pueden cubrir.

Dentro de las labores que realiza la enfermera presenta un riesgo de adquirir una
enfermedad degenerativa, en un nivel medio de riesgo. Ademas el personal de
enfermeria presentdé enfermedades de tipos emocionales, Infecto-contagiosos y
degenerativos.

El desconocimiento de sus propias limitaciones consigue que en ella no exista un
control periddico de su salud, acude al médico cuando estdn enfermos, por lo cual
presenta ausentismo por enfermedad, por fatiga y desgaste.
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