HOMENAJE A MAJA ZAWIERZENIEC

=

Revista de Humanidades y Ciencias Sociales

Volumen 7 . Numero Especial
Abril / Junio

2020

ISSN 0719-4706




REVISTA

INCLUSIONES

REVISTA DE HUMANIDADES
Y CIENCIAS SOCIALES

CUERPO DIRECTIVO Dra. Nidia Burgos
Universidad Nacional del Sur, Argentina
Directores
Dr. Juan Guillermo Mansilla Sepulveda Mg. Maria Eugenia Campos
Universidad Catdlica de Temuco, Chile Universidad Nacional Autonoma de México, México
Dr. Francisco Ganga Contreras
Universidad de Tarapaca, Chile Dr. Francisco José Francisco Carrera

Universidad de Valladolid, Espaia
Subdirectores

Mg © Carolina Cabezas Caceres Mg. Keri Gonzalez
Universidad de Las Américas, Chile Universidad Auténoma de la Ciudad de México, México
Dr. Andrea Mutolo
Universidad Auténoma de la Ciudad de México, México Dr. Pablo Guadarrama Gonzalez
Universidad Central de Las Villas, Cuba
Editor
Drdo. Juan Guillermo Estay Sepulveda Mg. Amelia Herrera Lavanchy
Editorial Cuadernos de Sofia, Chile Universidad de La Serena, Chile
Editor Cientifico Mg. Cecilia Jofré Mufoz
Dr. Luiz Alberto David Araujo Universidad San Sebastidn, Chile

Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Brasil
Mg. Mario Lagomarsino Montoya

Editor Brasil Universidad Adventista de Chile, Chile
Drdo. Maicon Herverton Lino Ferreira da Silva
Universidade da Pernambuco, Brasil Dr. Claudio Llanos Reyes

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile
Editor Europa del Este
Dr. Aleksandar Ivanov Katrandzhiev Dr. Werner Mackenbach
Universidad Suroeste "Neofit Rilski", Bulgaria Universidad de Potsdam, Alemania

Universidad de Costa Rica, Costa Rica
Cuerpo Asistente

Mg. Rocio del Pilar Martinez Marin

Traductora: Inglés Universidad de Santander, Colombia
Lic. Pauline Corthorn Escudero
Editorial Cuadernos de Sofia, Chile Ph. D. Natalia Milanesio

Universidad de Houston, Estados Unidos
Traductora: Portugués

Lic: EIa.ine Cristina PereiralMent.agén Dra. Patricia Virginia Moggia Miinchmeyer
Editorial Cuadernos de Sofia, Chile Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Chile
P_ortada_ _ Ph. D. Maritza Montero

Lic. Graciela Pantigoso de Los Santos Universidad Central de Venezuela, Venezuela

Editorial Cuadernos de Sofia, Chile
Dra. Eleonora Pencheva

COMITE EDITORIAL Universidad Suroeste Neofit Rilski, Bulgaria
Dra. Carolina Aroca Toloza Dra. Rosa Maria Regueiro Ferreira
Universidad de Chile, Chile Universidad de La Corufia, Espafia

Dr. Jaime Bassa Mercado Mg. David Ruete Zuiiga

Universidad de Valparaiso, Chile Universidad Nacional Andrés Bello, Chile
Dra. Heloisa Bellotto Dr. Andrés Saavedra Barahona

Universidad de Sao Paulo, Brasil Universidad San Clemente de Ojrid de Sofia, Bulgaria



REVISTA

INCLUSIONES

Dr. Efrain Sanchez Cabra
Academia Colombiana de Historia, Colombia

Dra. Mirka Seitz
Universidad del Salvador, Argentina

Ph. D. Stefan Todorov Kapralov
South West University, Bulgaria

COMITE CIENTIFICO INTERNACIONAL
Comité Cientifico Internacional de Honor

Dr. Adolfo A. Abadia
Universidad ICESI, Colombia

Dr. Carlos Antonio Aguirre Rojas
Universidad Nacional Auténoma de México, México

Dr. Martino Contu
Universidad de Sassari, Italia

Dr. Luiz Alberto David Araujo
Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo, Brasil

Dra. Patricia Brogna
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Dr. Horacio Capel Saez
Universidad de Barcelona, Espafia

Dr. Javier Carredn Guillén
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Dr. Lancelot Cowie
Universidad West Indies, Trinidad y Tobago

Dra. Isabel Cruz Ovalle de Amenabar
Universidad de Los Andes, Chile

Dr. Rodolfo Cruz Vadillo
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,
Meéxico

Dr. Adolfo Omar Cueto
Universidad Nacional de Cuyo, Argentina

Dr. Miguel Angel de Marco
Universidad de Buenos Aires, Argentina

Dra. Emma de Ramon Acevedo
Universidad de Chile, Chile

Dr. Gerardo Echeita Sarrionandia
Universidad Auténoma de Madrid, Espaiia

Dr. Antonio Hermosa Andujar
Universidad de Sevilla, Espafia

Dra. Patricia Galeana
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Dra. Manuela Garau
Centro Studi Sea, Italia

Dr. Carlo Ginzburg Ginzburg
Scuola Normale Superiore de Pisa, Italia
Universidad de California Los Angeles, Estados Unidos

Dr. Francisco Luis Girardo Gutiérrez
Instituto Tecnoldgico Metropolitano, Colombia

José Manuel Gonzalez Freire
Universidad de Colima, México

Dra. Antonia Heredia Herrera
Universidad Internacional de Andalucia, Espafia

Dr. Eduardo Gomes Onofre
Universidade Estadual da Paraiba, Brasil

Dr. Miguel Ledn-Portilla
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Dr. Miguel Angel Mateo Saura
Instituto de Estudios Albacetenses “Don Juan Manuel”,
Espafia

Dr. Carlos Tulio da Silva Medeiros
Didlogos em MERCOSUR, Brasil

+ Dr. Alvaro Marquez-Fernandez
Universidad del Zulia, Venezuela

Dr. Oscar Ortega Arango
Universidad Auténoma de Yucatdn, México

Dr. Antonio-Carlos Pereira Menaut
Universidad Santiago de Compostela, Espafia

Dr. José Sergio Puig Espinosa
Dilemas Contemporaneos, México

Dra. Francesca Randazzo
Universidad  Nacional Auténoma de Honduras,
Honduras



REVISTA
INCLUSIONES

REVISTA DE HUMANIDADES
Y CIENCIAS SOCIALES

Dra. Yolando Ricardo Dra. Ana Bénard da Costa

Universidad de La Habana, Cuba Instituto Universitario de Lisboa, Portugal
Centro de Estudios Africanos, Portugal

Dr. Manuel Alves da Rocha

Universidade Catdlica de Angola Angola Dra. Alina Bestard Revilla
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el
Mg. Arnaldo Rodriguez Espinoza Deporte, Cuba

Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica
Dra. Noemi Brenta

Dr. Miguel Rojas Mix Universidad de Buenos Aires, Argentina
Coordinador la Cumbre de Rectores Universidades
Estatales América Latina y el Caribe Ph. D. Juan R. Coca

Universidad de Valladolid, Espafia
Dr. Luis Alberto Romero
CONICET / Universidad de Buenos Aires, Argentina Dr. Antonio Colomer Vialdel
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia
Dra. Maura de la Caridad Salabarria Roig
Dilemas Contemporaneos, México Dr. Christian Daniel Cwik
Universidad de Colonia, Alemania
Dr. Adalberto Santana Hernandez
Universidad Nacional Auténoma de México, México Dr. Eric de Léséulec
INS HEA, Francia
Dr. Juan Antonio Seda
Universidad de Buenos Aires, Argentina Dr. Andrés Di Masso Tarditti
Universidad de Barcelona, Espafia
Dr. Saulo Cesar Paulino e Silva
Universidad de Sao Paulo, Brasil Ph. D. Mauricio Dimant
Universidad Hebrea de Jerusalén, Israel
Dr. Miguel Angel Verdugo Alonso
Universidad de Salamanca, Espaia Dr. Jorge Enrique Elias Caro
Universidad de Magdalena, Colombia
Dr. Josep Vives Rego
Universidad de Barcelona, Espaiia Dra. Claudia Lorena Fonseca
Universidad Federal de Pelotas, Brasil
Dr. Eugenio Raul Zaffaroni
Universidad de Buenos Aires, Argentina Dra. Ada Gallegos Ruiz Conejo
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru
Dra. Blanca Estela Zardel Jacobo
Universidad Nacional Autonoma de México, México Dra. Carmen Gonzélez y Gonzalez de Mesa
Universidad de Oviedo, Espaiia
Comité Cientifico Internacional
Ph. D. Valentin Kitanov
Mg. Paola Aceituno Universidad Suroeste Neofit Rilski, Bulgaria

Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Chile
Mg. Luis Oporto Ordéiiez

Ph. D. Maria José Aguilar Idafiez Universidad Mayor San Andrés, Bolivia

Universidad Castilla-La Mancha, Espaia
Dr. Patricio Quiroga

Dra. Elian Araujo Universidad de Valparaiso, Chile

Universidad de Mackenzie, Brasil
Dr. Gino Rios Patio

Mg. Rumyana Atanasova Popova Universidad de San Martin de Porres, Peru

Universidad Suroeste Neofit Rilski, Bulgaria



REVISTA

INCLUSIONES

Dr. Carlos Manuel Rodriguez Arrechavaleta
Universidad Iberoamericana Ciudad de México, México

Dra. Vivian Romeu
Universidad Iberoamericana Ciudad de México, México

Dra. Maria Laura Salinas
Universidad Nacional del Nordeste, Argentina

Dr. Stefano Santasilia
Universidad della Calabria, Italia

Mg. Silvia Laura Vargas Lopez
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México

Dra. Jaqueline Vassallo
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina

Dr. Evandro Viera Ouriques
Universidad Federal de Rio de Janeiro, Brasil

Dra. Maria Luisa Zagalaz Sanchez
Universidad de Jaén, Espaiia

Dra. Maja Zawierzeniec
Universidad Wszechnica Polska, Polonia

Editorial Cuadernos de Sofia
Santiago — Chile
Representante Legal
Juan Guillermo Estay Sepulveda Editorial



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — ABRIL/JUNIO 2020

Indizacién, Repositorios y Bases de Datos Académicas

Revista Inclusiones, se encuentra indizada en:

< & Clari DIRECTORY OF
? et Q OPEN ACCESS
“NoEX JOURNALS

/Npexe® /\

I Q H 2014 '
l ' . Live 1 SO bt ek

LleHI
Estudios

Academic
Resource

Index
ResearchBib

Citas Latincamericanas en
Ciencias Sociales y Humanidades

SCHOLARLY
RESOURCES

( )\ WorldCat’ 0 SHERPA/ReMEO Ra AD 5

| PRINCETON UNIVERSITY . . - -
Stanford University Uniwersytet
|2| LIBRARY Mb( @ LIBRARIES %&@ Wroctawski

Blbllothéque ~— — WZB e
|_|brary __..- N— Jhne -

r_/J |_J / ‘,'J.“ ['r'}r Berlin Social Science Center u l A K B l M

uOttawa

\VYP] 2)UNB A))ULICH (I D IPN

R FORSCHUNGSZENTRUM
Vancouver Public Library LIBRARI ES

DRA. CANDELARIA GUZMAN FERNANDEZ / DRA. NORMA AGUILAR MORALES / DRA. DENEB ELi MAGANA MEDINA
DR. GERMAN MARTINEZ PRATS



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — ABRIL/JUNIO 2020

N e UNIVERSITY OF
M'_Z E’ RE}{ SASKATCHEWAN

Heinz Maier-Leibnitz Zentrum

) 3\ International
120 (D Dialogos A Innovative Journal
= Mercosur O Impact Factor (ILJIF)

Disgetury of iteszased WE ST E RN ? BRUOTECA ELECTRONICA s | o

Journals Indexing DE CENCIAY TECNOLOGIA

THEOLOGICAL SEMINARY

Hellenic Academic Libraries Link

INK

LOvéeopog EAMNviK@V Akasnuaikav BipAioBnkay

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

DRA. CANDELARIA GUZMAN FERNANDEZ / DRA. NORMA AGUILAR MORALES / DRA. DENEB ELi MAGANA MEDINA
DR. GERMAN MARTINEZ PRATS



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — ABRIL/JUNIO 2020

REVISTA
INCLUSIONES

REVISTA DE HUMANIDADES

Y CIENCIAS SOCIALES

ISSN 0719-4706 - Volumen 7 / Namero Especial / Abril — Junio 2020 pp. 62-83

AUTONOMIA DE LA GESTION ESCOLAR EN LA EDUCACION BASICA EN MEXICO:
IDENTIFICACION DE FACTORES QUE LA OBSTACULIZAN O PERMITEN SU DESARROLLO

AUTONOMY OF SCHOOL MANAGEMENT IN BASIC EDUCATION IN MEXICO:
IDENTIFICATION OF FACTORS THAT HINDER OR ALLOW ITS DEVELOPMENT

Dra. Candelaria Guzman Fernadndez
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, México
ORC ID: 0000-0002-6144-7397
candyguzmanf@hotmail.com
Dra. Norma Aguilar Morales
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, México
ORC ID: 0000-0002-7292-302
gialca@hotmai.com
Dra. Deneb Eli Magafa Medina
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, México
ORC ID: 0000-0002-8579-596
deneb_72@yahoo
Dr. German Martinez Prats
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, México
ORC ID: 0000-0001-6371-448X
germanmtprats@hotmail.com

Fecha de Recepcién: 13 de enero de 2020 — Fecha Revisién: 29 de enero de 2020
Fecha de Aceptacion: 03 de marzo de 2020 — Fecha de Publicacién: 01 de abril de 2020

Resumen

En la blisqueda de la mejora de los resultados en el aprendizaje de los estudiantes de educacién
basica en México se han implementado cambios en las politicas publicas aplicables, las cuales
incluyen la aplicacion de estrategias particulares como es el caso de aquellas acciones
tendientes a fortalecer la Autonomia de la Gestion escolar. Este constructo se refiere a la
condiciéon mediante la cual la comunidad escolar cuenta con el derecho y la capacidad de tomar
decisiones para generar mejores ambientes en favor del aprendizaje. El presente articulo
muestra los resultados de una evaluacion de caracter experimental que busca comprobar el
efecto que tuvieron las acciones para fortalecer la autonomia de gestién escolar, en el
aprendizaje de los estudiantes de educacién béasica y en las habilidades de gestion de los
directivos de ese mismo nivel educativo; asi mismo permite conocer los factores asociados que
obstaculizan o permiten el desarrollo de la autonomia de la gestién escolar, determinando el
éxito o fracaso de la estrategia de intervencion realizada en escuelas de educacién basica del
sector publico en el estado de Tabasco. Los hallazgos mas relevantes lo constituyen los
aspectos favorables, aquellos en los que las estrategias de gestion escolar se realizaron de
manera conjunta entre directivos, docentes y padres de familia. El efecto negativo de mayor
impacto lo representan las condiciones socioecondmicas y familiares de los educandos que
condicionan su asistencia a los centros educativos.

Palabras Claves

Autonomia de la gestidon — Educacién basica — Calidad

DRA. CANDELARIA GUZMAN FERNANDEZ / DRA. NORMA AGUILAR MORALES / DRA. DENEB ELi MAGANA MEDINA
DR. GERMAN MARTINEZ PRATS
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Abstract

In the search for the results improvement in the learning of elementary school students in Mexico,
many changes have been implemented in the applicable public educational policies, which include
the application of particular strategies such as those actions aimed at strengthening Autonomy of
School Management. This construct refers about to the condition by the school community has the
right and the ability to make decisions to generate better environments for learning. This article
shows the results of an experimental evaluation that seeks to verify the effect that the actions had
to strengthen the autonomy of school management, in the learning of basic education students and
in the management skills of the directors of that same education level; Likewise, it allows to know
the associated factors that hinder or allow the development of the autonomy of school
management, determining the success or failure of the intervention strategy carried out in public
sector basic education schools in the state of Tabasco. The most relevant findings are favorable
aspects, those in which school management strategies were carried out jointly between managers,
teachers and parents. The negative impact of greater impact is represented by the socioeconomic
and family conditions of the students that condition their attendance at the educational centers.

Keywords
Management autonomy — Basic education — Quality
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Introduccién

El Programa Escuelas de Calidad (PEC) surge en el ciclo escolar 2001-2002
como una iniciativa de reforma de la gestion institucional y escolar para superar los
diversos obstaculos para mejorar el logro educativo. EI PEC considera que la
participacion de los equipos de supervisién, directivos, maestros, alumnos y padres de
familia es indispensable para formar una auténtica comunidad escolar, la cual tendra la
capacidad de identificar sus necesidades y problemas, asi como las metas realizables
dirigidas a mejorar la calidad del servicio educativo.!

Durante 15 afios el PEC promovid la autonomia de gestion escolar a través de: 1)
Transferir recursos directos a las escuelas; 2) fortalecer la toma de decisiones de la
escuela, bajo el liderazgo del director, y 3) fortalecer la corresponsabilidad de las familias.

En 2014 con la Reforma al Articulo Tercero Constitucional, el principio de
autonomia de gestién escolar promovido por el PEC trascendi6é el ambito del Programa.
La Secretaria de Educacién Publica, impulsé una serie de estrategias y definié un
conjunto de documentos normativos? para fortalecer la capacidad de las escuelas de
educacion basica para tomar decisiones centradas en la mejora del aprendizaje de sus
alumnos.®

El supuesto que subyace a esta politica educativa es que las practicas de gestion
de una escuela tienen efecto en lo que los alumnos aprenden en ella y que se puede
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, mejorando las habilidades de gestién de los
directivos.

Considerando lo anterior, la SEP convoc6 a las entidades federativas interesadas
a participar en la Evaluacion de Impacto del Fortalecimiento a la Autonomia de Gestion
Escolar y su estrategia de Intervencion Controlada.

Debido a que se considera que la implementacion de las reformas da cuenta de
que el cambio se caracteriza por ser unidireccional, del centro a los estados bajo un
sistema educativo jerarquico que permite una implementacién de politicas de arriba hacia
abajo y de forma homogénea sin considerar las necesidades de los contextos estatales*
ni un disefio de politicas en red, se pretende demostrar que este sistema requiere una
revision de los contextos estatales para mejorar en su aplicacion, lo cual constituye la
hip6tesis a priori de la evaluacion.

1 Secretaria de Educacion Publica. Programas Escuelas de Calidad. (México, 2015),
https://lwww.gob.mx/sep/acciones-y-programas/programas-escuelas-de-calidad (fecha de consulta
10 de enero de 2020).
2 El Acuerdo 717 por el que se establecen los Lineamientos para formular programas y acciones de
gestién escolar; Los Lineamientos para la organizacion y funcionamiento de los Consejos Técnicos
Escolares; la definicién en el Calendario Escolar, de un espacio para las reuniones del Consejo
Técnico Escolar como un espacio para el dialogo, el intercambio y el aprendizaje entre pares. Las
guias para las fases intensivas y ordinarias del Consejo Técnico Escolar, cuyo propésito es apoyar
a los directivos a coordinar las sesiones del CTE para que éste cumpla su mision, entre otras.
3 Identificar las buenas practicas percibidas por los directivos que inciden en su autonomia de
gestion escolar.
4 Gloria Del Castillo-Aleman, “Las politicas educativas en México desde una perspectiva de politica
publica: gobernabilidad y gobernanza” magis, Revista Internacional de Investigaciéon en Educacion,
Vol: 4 num 9 (2012).

DRA. CANDELARIA GUZMAN FERNANDEZ / DRA. NORMA AGUILAR MORALES / DRA. DENEB ELI MAGANA MEDINA
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La Evaluacion de Impacto y la Intervencion Controlada “PEC Plus” surgié como
una propuesta de la SEP y el Banco Mundial, para analizar el impacto de las acciones
para fortalecer la autonomia de gestién escolar, promovidas durante 15 afios por el
Programa Escuelas de Calidad y fortalecidas en el marco de la reforma educativa.
Tabasco, junto con los estados de México, Tlaxcala, Puebla, Durango, Morelos y
Guanajuato.

Metodologia
Disefio de la Investigacion

El disefio del estudio fue explicativo con la finalidad de conocer las practicas de
gestion escolar que inciden en los resultados de la autonomia de gestién escolar, desde
un enfoque holistico de cada una de las dimensiones que lo conforman.

Se empled la etnometodologia® para estudiar el discurso y muestras de acciones
de los principales actores de la gestién escolar.

Participantes

El estudio se llevd a cabo en escuelas T1 (PEC) Programa de Escuelas de
Calidad, y T2 (PEC plus) con intervencion controlada para mejorar capacidades de auto-
gestion

La informacion se obtuvo a través de dos grupos de enfoque dirigidos a los
directores de las escuelas con menor y mayor puntuacion en las variables bajo estudio.
El primer grupo estuvo conformado con diez directores que obtuvieron los puntajes mas
altos en la aplicacion del “Development-World Management Survey (D-WMS)”, que es
un instrumento que se utiliza para medir practicas de gestion y liderazgo escolar
(tabla 1). El segundo grupo estuvo conformado por diez directores que obtuvieron la
puntuacion més baja en la aplicacion del instrumento citado (tabla 2). Se emplean los
datos obtenidos de la encuesta que se aplicé en el periodo 2015-2016 y se incluyeron
en ambos casos, cinco escuelas del Programa Escuelas de Calidad (PEC) 2001-2002, y
cinco que participaron en la Evaluacion de Impacto y de Intervencion Controlada “PEC
Plus”, con la finalidad de poder verificar las diferencias en el programa.

El tipo de muestreo fue cualitativo intencional, el cual elige una serie de criterios
que se consideran necesarios o altamente convenientes para obtener la mayor ventaja
para los fines de la investigacion.®

De acuerdo con Martinez’ se selecciond una muestra de maxima variacion, la
cual pone de relieve las variaciones que emergen, y que permite identificar patrones
comunes importantes que se manifiestan a lo largo de las variaciones.

5 Gregorio Rodriguez Gomez y Javier Gil Flores, Metodologia de la investigacion cualitativa
(Espafia: Aljibe, 1996).
6 Miguel Martinez, Ciencia y arte en la metodologia cualitativa (México: Trillas, 2011).
7 Miguel Martinez, Ciencia y arte... 84.
DRA. CANDELARIA GUZMAN FERNANDEZ / DRA. NORMA AGUILAR MORALES / DRA. DENEB ELi MAGANA MEDINA
DR. GERMAN MARTINEZ PRATS
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Gestion Monitoreo Establecimiento Gestion Gestion
Clave Municipio | Administracion de del de metas del del
la desempefio Y Talento Liderazgo
Operacion objetivos
27DPR1722P  CENTRO 3.05 2.71 3.87 2.83 2.73 2.94 Muijer Baja 0 Muy
baja
27DPRO655A  |ACUSPAN| 3.12 3.33 3.87 3.17 217 2.89 Hombre Media
A
27DPR1164U  UNDUACA| 2.93 3 33 25 2.93 2.44 Homobre Muy alta o
N Alta
27DPR0431T  UIMANGUI| 2.9 3.17 3.57 2.67 2.6 2.56 Hombre Muy alta o
LLO Alta
27DPR0338N  [OMALCAL| 2.85 3.42 3.2 257 2.33 2,67 Hombre Muy alta o
co Alta
27DPR1166S [ CENTRO 2.91 2.79 3.6 3.23 2 2.89 Mujer Media
27DPR1475X  |ACUSPAN| 2.85 2.96 353 2.73 2.2 2.44 Hombre
A
27DPR1544C |CENTLA | 2.83 2.88 3.6 2.9 1.97 2.56 Hombre Muy alta o
Alta
27DPR1418F [OMALCAL| 2.77 2.96 33 2.6 2.27 2.61 Hombre Baja 0 Muy
CO baja
27DPRO392H UNDUACA| 2.79 2.83 3.17 2.6 2.57 2.67 Hombre Baja 0 Muy
N baja
Tabla 1
Planteles que obtuvieron los resultados mas altos en la aplicacion del instrumento
D-WM S (Grupo 1)
Gestion Monitoreo Establecimiento Gestion Gestion
Clave Municipio | Administracion de del de metas del del
la desempefio y Talento Liderazgo
Operacion objetivos
27DPR0324K | COMALCALCO 1.58 1.83 2.13 1.27 1.13 1.78 Hombre Muy alta o
Alta
27DPR1996E CARDENAS 1.84 1.58 2.1 1.93 1.7 2.17 Hombre Muy alta o
Alta
27DPR0498A | HUIMANGUILLO 1.9 158 253 1.63 1.8 156 Muijer Muy alta o
Alta
27DPR1583E | HUIMANGUILLO 1.9 1.75 2.77 1.47 1.6 1.39 Hombre Media

DRA. CANDELARIA GUZMAN FERNANDEZ / DRA. NORMA AGUILAR MORALES / DRA. DENEB ELi MAGANA MEDINA
DR. GERMAN MARTINEZ PRATS




REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — ABRIL/JUNIO 2020

27DPR1071E | HUIMANGUILLO 1.96 2.04 2.7 1.53 1.6 1.94 Hombre Media

27DPR1916C CARDENAS 1.99 1.79 2.73 1.87 1.53 1.28 Hombre Muy alta o
Alta

27DPR1808V CARDENAS 2 2.25 2.3 1.83 1.67 1.83 Hombre Media

27DPB0067K NACAJUCA 2.01 2.04 2.13 2.17 1.7 2.33 Hombre Muy alta o
Alta

27DPR0601X JONUTA 2.02 2 2.77 1.73 1.57 25 Mujer Media

27DPR1416H CENTRO 2.04 2 2.57 2.07 1.53 1.72 Hombre Media

Tabla 2

Planteles que obtuvieron los resultados mas bajos en la aplicacion del instrumento
D-WMS (Grupo 2)

Instrumento de Recoleccion de Datos

Para los grupos de enfoque y para las entrevistas, se empled una adaptacién propia
de la guia de entrevista desarrollada por Bloom y Van Reenen?, desarrollada para medir
practicas administrativas asociadas con el nivel de productividad. Para la adaptacion del
instrumento, se empled la técnica de vagabundeo, la cual de acuerdo con Rodriguez®, se
emplea para caracterizar a la poblacion bajo estudio en un primer acercamiento informal.

\Variable - Categoria

Dimension -
Subcategoria

Ejemplo de preguntas que se hicieron

Operaciones

Gestion moderna

¢, Puedes describirme el proceso de

gestion?

¢, Qué tipos de procesos de gestidn han introducido en
los Ultimos 3 afios?

¢, Me puedes dar ejemplos especificos?

¢, Puedes hablar sobre la razén para introducir estos|
procesos?

¢ Qué factores llevaron a la adopcién de estas
préacticas de gestion en los ultimos 4 afios?

Proceso

Documentacién de

¢, Como han mejorado el proceso de

gestion en los dltimos 4 afios?

¢, COmo se suelen exponer y resolver los problemas?
Hablame sobre el proceso de resolucion de un
problema reciente.
¢Alguna vez el personal (profesores o apoyo
administrativo) sugiere mejoras al proceso?

8 Nicholas Bloom y John Van Reenen, “Measuring and explaining management practices across
firms and countries”, Quarterly Journal of Economics, Vol: 122 (2007): 1360.
9 Gregorio Rodriguez Gémez; Javier Gil Flores y Eduardo Garcia Jiménez, Metodologia... 67.
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Monitoreo

Seguimiento de la
Productividad

Dime como registras los resultados de

una gestion.

¢, Qué tipo de indicadores clave de productividad (ICP)
usaria para el seguimiento de la eficiencia en el
proceso de ensefianza aprendizaje?

¢, Con qué frecuencia se miden?

¢, Quién puede ver estos datos de

(ICP)?

¢, Se han socializado estos ICP para la eficiencia del
proceso de ensefianza

VVariable - Categorial

Dimension -
Subcategoria

Ejemplo de preguntas que se hicieron

aprendizaje?

Revision de la
eficiencia en el proceso
de ensefianza
aprendizaje

¢, Como revisa sus ICP? Cuéntame

acerca de una reunion reciente.

¢, Quién esta involucrado en estas reuniones?

¢, Quién puede ver los resultados de estas revisiones?

Dialogo y estructura

¢, Como estan estructuradas estas

reuniones? Cuéntame sobre tu reunién mas reciente.
Durante esta reunién, ¢ cuantos datos utiles tienes?

¢, Qué tan Util es realizar reuniones para resolver|
problemas?

¢ Qué tipo de retroalimentacién ocurre en estas
reuniones?

Gestion de
consecuencias

¢, Qué sucede si hay una parte de la

estructura organizativa que no estd logrando los
resultados acordados?

¢ Me puedes dar un ejemplo reciente?

¢, Qué tipo de consecuencias seguirian a tal accion?
¢Hay personal de la Institucibn que parece fallar
repetidamente en llevar a cabo las acciones
acordadas?

Objetivos

Definicién de Obijetivos

¢, Qué tipos de objetivos se establecen

para la Escuela? ¢Cuales son los objetivos de tu
plantel?

¢, Cuéntame sobre los objetivos financieros y no
financieros?

¢, Qué le enfatizan a usted las oficinas centrales o su
superviso?

Interconexién de
objetivos

¢, Como se enfocan estos objetivos a los profesores?
¢, Cudles son los objetivos del equipo de direccion
(¢,saben siquiera cudles son?)?

., Como se relacionan sus objetivos con el desempefio
de la escuela?

Planeacién de los

¢, En cuanto tiempo se planea cumplir
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Variable - Categoria|Dimension - Ejemplo de preguntas que hicimos
Subcategoria

objetivos con los objetivos?

¢, COmo se relacionan los objetivos a largo plazo con
los objetivos a corto plazo?

¢, Podrias cumplir todos tus objetivos a corto plazo
pero te pierdes tus objetivos a largo plazo?

Dificultad en la ¢ Cuan dificiles son tus objetivos? (Te sientes
obtencién de objetivos [presionado por ellos?

¢, Hay algin objetivo que obviamente sea demasiado
facil (siempre se cumplird) o demasiado dificil (nunca
se cumplird)?

Recursos Humanos [Gestion del capital ¢, Usted puede atraer y desarrollar

humano personas talentosas para la institucion?

¢ Los directores obtienen alguna recompensa por|
atraer y mantener el talento?

¢ Puede decirme acerca de las personas talentosas
que ha desarrollado dentro de su equipo?

¢, Obtuviste alguna recompensa por esto?

Recompensar el alto  |¢,Como funciona su sistema de

rendimiento evaluacion? Cuéntame sobre la evaluacién mas
reciente?

¢, Como funciona el sistema de incentivos? ¢Hay
alguna persona externa en el proceso de evaluacién?

Eliminar a los de bajo [Si tuvieras un trabajador que no

rendimiento pudiera hacer su trabajo, ¢ qué harias?
¢, Podria darme un ejemplo reciente?

Promocion de alto ¢, Puedes promocionarte rapidamente

rendimiento si eres realmente bueno? ¢Hay algun ejemplo que se
te ocurra?

¢, Como identificarias y desarrollarias (es decir,
entrenarias) a tu personal con alta productividad?
\Variable - Categoria|Dimension - Ejemplo de preguntas que se hicieron

Subcategoria

Si dos personas se unieron a la
institucién en un periodo de tiempo igual, pero unal
era mucho mejor que la otra, ¢seria promovido mas

rapido?
Retener capital|Si tuviera un profesor destacado que
humano quisiera renunciar o pedir una transferencia, ¢qué

haria la escuela?
¢, Podria darme un ejemplo?

Tabla 3
Tabla de especificaciones de la guia de entrevista para grupos de enfoque y entrevistas
semiestructuradas
Nota: Elaboracion propia con base en Bloom y Van Reenen, 2017.

Para establecer la confiabilidad y validez de la guia de entrevista, se
presentaron los conceptos de forma directa a los participantes. Goetz y LeCompte®
definen la validez para los enfoques cualitativos como la interpretacién de igual significado

10 J, P. Goetz y M. D. LeCompte, Etnografia y disefio cualitativo en investigaciéon educativa (Madrid:
Morata, 1988).
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y comprension de los constructos y categorias entre los participantes y el observador.
Apegados a esta vision de validez, se realizara una introduccion al inicio de los grupos de
enfoque y las entrevistas, en donde se les presentaran las definiciones de las categorias
evaluadas y cada una de sus dimensiones.

Para minimizar el riesgo de la subjetividad y aumentar la confiabilidad y validez de
los datos, la metodologia estard soportada en los principios de analisis expuestos por
Rodriguez, los cuales resaltan la importancia de la triangulaciéon de datos.

Durante la realizacién de los grupos de enfoque se les solicitd su autorizacidén para
grabar y transcribir las sesiones, asegurandoles la confidencialidad de los datos que se
proporcionaron durante la misma. El resguardo de las grabaciones fue archivado con una
contrasefia de apertura para dar integridad al manejo confidencial de la informacién
por parte del grupo de trabajo.

Analisis de Datos

Una vez realizados los grupos de enfoque se transcribieron las grabaciones de las
sesiones y a través del analisis de contenido se clasificaron las respuestas y se
agruparon por categorias de cada variable. De acuerdo con Rodriguez, los sistemas de
categorias dan su nombre al conjunto de los sistemas de observacion que se describen y
caracterizan por constituir modelos en los que se concreta la explicacion que se le da a un
fendmeno. Se les visualiza como una construccién conceptual en la que se operativizan
las conductas a observar y cumplen con ciertas reglas: 1) Exhaustividad de las
categorias: cualquier unidad debe poder ser ubicada en alguna de las categorias; es
decir, el sistema es capaz de cubrir todas las posibles unidades diferenciadas en los
datos, 2) Exclusion mutua: cada unidad se incluye en una sola categoria. Un
segmento de texto diferenciado no puede pertenecer simultaneamente a mas de una
categoria, y 3) Unico principio clasificatorio: las categorias deben estar elaboradas desde
un Unico criterio de ordenacion y clasificacion.

El andlisis de las categorias se realizé con el método de codificacion abierta, axial
y selectiva con el apoyo del programa Atlas.ti, version 8. La codificacion abierta se
concibe por Strauss y Corbin!* cémo un proceso analitico por medio del cual se
identifican conceptos y se descubren sus propiedades y dimensiones, de modo que
empleando este proceso se podra asociar los conceptos que surjan de los andlisis de los
grupos de enfoque y las entrevistas relativos a la problematica bajo estudio.

Es axial porque durante el proceso se podran relacionar las categorias a sus
subcategorias y la codificacion se realizara alrededor de las dimensiones de cada
constructo, enlazando las categorias con relacion a sus propiedades.

Por ultimo, se define como selectiva pues Unicamente se asociaron aquellos
referentes apegados a los constructos tedricos durante las entrevistas realizadas hasta un
punto de saturacion tedrica en donde la construccion de la categoria ya no presente
relacion a las dimensiones del constructo.

11 Anselm Strauss y Juliet Corbin, Bases de la investigacién cualitativa. Técnicas y procedimientos
para desarrollar la teoria fundamentada (Colombia: Universidad de Antioquia, 2002).
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Resultados
Grupo 1
En la figura 1 se presenta la red conceptual sobre autonomia de la gestion que
corresponde al grupo de enfoque 1 (tabla 1), el cual estuvo conformado de directores

que pertenecen a los planteles que obtuvieron los resultados mas altos en la aplicacion
del instrumento D- WM S.
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£5 35001ado con
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}

€s parte ge
parte de
&5 a500ihdo con &Geshéndel Capital Humano (22-3} es Darte de
5 Recompesarel alto rendimiento

te di ¥
%% Gestion Curicular 92} }__.“ parte ¢ (%% OPERACIONES (474} |

{143}
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RS MONTORE0 1056 %% Definicion de objetivos (25-6)

'{}Iv\terccnexwon de objetivos {1-2}

€5 pafte ge

'{fz Seguimiento de la productividad / 0
(234)

2% Dialogo {13-3} '
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proceso ensefianza - aprendi
g5-12)

Figura 1
Red conceptual sobre la autonomia de la gestion escolar en el grupo 1. Elaboracion
propia con el software Atlas ti. Ver. 7. 5. 4

Se trabaj6é con las cuatro categorias definidas en la guia de entrevista que se
presentd en la tabla 3: Operaciones, Monitoreo, Objetivos y Recursos Humanos. Con
relacion a la primera subcategoria, se generaron tres subcategorias gestion curricular,
gestion escolar y gestion de recursos humanos, la gestion escolar refiere un mayor
namero de acciones. En cuanto al monitoreo, se generaron cuatro subcategorias, dialogo,
estructura, seguimiento de la productividad y revision de la eficiencia en el proceso
ensefianza — aprendizaje, la cual se destaca por ser la subcategoria con mayor niumero
de frases asociadas de manera general. En cuanto a los Recursos Humanos, es la
categoria que presenta el mayor numero de subcategorias: gestiébn del capital
humano, desarrollo del capital humano, promocion del alto rendimiento, recompensa del
alto rendimiento, retencién del capital humano y manejo del bajo rendimiento; de las
cuales se destacan las acciones de la gestion del capital humano. Por ultimo, la
categoria Objetivos, que a pesar de considerar un mayor niumero de subcategorias, solo
emergen acciones para dos de ellas: definicion de objetivos e interconexién de los mimos,
en donde la primera subcategoria es la que presenta el mayor nimero de acciones.
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Gestion de la operacion
En la figura 2 se puede apreciar la red conceptual sobre la categoria de

Operaciones que corresponde al grupo 1, en dénde s6lo emergieron tres categorias: la
gestioén curricular, la gestion escolar y la gestion de recursos.

¥% Trabajo Colegiado (5-1}

Es una estrguegia de

L% OPERACIONES (47-3}

2% Gestion Curricular (9-2)

Es una estrptegia de
es paffte de

(ﬁ Ruta de mejora escolar {6-1}] ﬁ Falta de involucramiento de las
autoridades {3-1}

ﬁ Autoevaluacion {2-1}

L% Participacion conjunta familia- |

docentes-directivos en la gestion

escolar {7-1}
% Falta de continuidad enlos | s problema de
recursos {2-1} %—»[& Gestion de Recursos {15- 5,
£s proble orlado con

Es problema de

ﬁ Cuotas voluntarias {4-1}

ﬁlnequldad en la asignacion de
recursos {3-1}

@X Falta de equipamiento {3-1} ]

Figura 2
Red conceptual sobre la categoria de Operaciones en el grupo 1. Elaboracion propia con
el software Atlas ti. Ver. 7. 5.4

En relacion a la gestion curricular, solo se genera una subcategoria que es la
principal estrategia de la misma, la ruta de mejora escolar. La subcategoria de gestién
Escolar fue la de mayor niumero de acciones, en donde las principales estrategias son:
la autoevaluacion, el trabajo colegiado la participacion conjunta familia-docentes-
directivos en la gestién escolar (esta Ultima refiere la mayor cantidad de acciones).
Es problema de la gestion escolar la falta de involucramiento de las autoridades. Con
relacion a la Gestion de Recursos, refieren como problematicas para la gestion de
recursos, la falta de continuidad en su asignacion, asi como la falta de equidad en estos
procesos. También refieren que les falta presupuesto para equipamiento e infraestructura.
Las cuotas voluntarias se asocian al proceso de gestion por constituir un proceso de
financiamiento de necesidades para el plantel.

Monitoreo del desempefio

Esta categoria de manera general es la que mayor nimero de acciones reporta
(figura 3). En donde emergen cinco subcategorias: Seguimiento de la productividad,
revision de la eficiencia en el proceso de ensefianza aprendizaje, dialogos, estructura y
gestion de consecuencias.
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Figura 3
Red conceptual sobre monitoreo del desempefio en el grupo 1. Elaboracion propia con el
software Atlas ti. Ver. 7. 5.4

‘{ﬁ Aplicar sanciones del reglamento
-2}

Con relacién al Seguimiento de la productividad, se refieren diferentes
Indicadores Clave de la Productividad (ICP) que se evidencian a través de fotos, videos,
graficas de productividad, los cuales se socializan entre los profesores. La frecuencia con
la que se estructuran principalmente mensuales, pero también bimestral o
semestralmente. Las principales acciones se refieren a la definicibn de ICP vy
establecimiento de acuerdo a las necesidades de cada plantel.

En cuanto al Dialogo, este se realiza como parte del monitorio de los ICP a través
de reuniones con padres de familia, y con docentes durante los Consejos Técnicos. La
estructura con la que operan es la que define la SEP para este tipo de planteles, lo Gnico
adicional es el Consejo Técnico, cuya estructura de cada sesion se maneja de acuerdo a
los lineamientos que establece la SEP.

La gestion de Consecuencias es una categoria de monitoreo sobre desempefio de
estudiantes y docentes, en dénde Unicamente se refieren acciones al seguimiento de
incumplimientos y sanciones de acuerdo a lo establecido en los reglamentos de la SEP.

Por ultimo, para esta categoria, emerge la subcategoria con mayor niumero de
acciones referidas que es la revision de la eficiencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje en donde se asocian como estrategias: test de aprendizaje, las listas de
cotejo, las gréficas de desempefio, las fichas de grupo, las bitacoras, el sistema de alerta
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temprana y la observacion de clase, siendo esta ultima la de mayor niumero de acciones
referidas. A este proceso se asocian problemas como la falta de compromiso de los
padres, problemas especificos como el de lenguaje, y conflictos actitudinales como la
marginacion a los nifios que provienen de familias disfuncionales.

Recursos Humanos

En esta categoria se presenta el mayor numero de subcategorias: Gestién del
capital humano, desarrollo del capital humano, promocién del alto rendimiento, manejo del
bajo rendimiento, recompensar el alto rendimiento, retener el capital humano y las
sanciones (figura 4).
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Figura 4
Red conceptual sobre los recursos humanos en el grupo 1. Elaboracién propia con el
software Atlas ti. Ver. 7. 5.4
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Figura 5
Red conceptual sobre la autonomia de la gestion escolar en el grupo 1. Elaboracion
propia con el software Atlas ti. Ver. 7. 5.4

La definicion de objetivos esta centrada esencialmente en el aprendizaje de los
estudiantes. Se refieren en esta sub categoria en la definicion de objetivos relacionados al
perfil de egreso, y que estos se elaboran con base a un diagnéstico, de acuerdo a c6mo
se establece en la normatividad. La problemética asociada es la falta de definicion de
objetivos de convivencia. En cuanto a la Interconexion de objetivos, la forma de cruzar
objetivos es difundirlo a profesores y padres de familia.

Grupo 2

En la figura 6 se presenta la red conceptual sobre autonomia de la gestion que
corresponde al grupo de enfoque 2 (tabla 2), el cual estuvo conformado de directores
gue pertenecen a los planteles que obtuvieron los resultados mas bajos en la aplicacién
del instrumento D- WM S.
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Figura 6
Red conceptual sobre la autonomia de la gestién escolar en el grupo 2. Elaboracion
propia con el software Atlas ti. Ver. 7. 5.4

Se trabaj6é con las cuatro categorias definidas en la guia de entrevista que se
presentd en la tabla 3: Operaciones, Monitoreo, Objetivos y Recursos Humanos. Con
relacién a la primera subcategoria, se generaron para este grupo cinco subcategorias
gestion curricular, gestion escolar, gestion de recursos humanos, apoyos recibidos de la
reforma educativa, factores externos que afectan la operacién, en donde la gestion de
recursos y la gestion escolar refieren el mayor nidmero de acciones. En cuanto al
monitoreo, se generaron seis subcategorias, dialogo, estructura, seguimiento de la
productividad, frecuencia de la productividad, gestién de consecuencias y revision de la
eficiencia en el proceso ensefianza — aprendizaje, la cual se destaca por ser la
subcategoria con mayor niumero de frases asociadas de manera general. En cuanto a los
Recursos Humanos, la categoria presenta el mayor nimero de subcategorias: gestion del
capital humano, desarrollo del capital humano, promocién del alto rendimiento,
recompensa del alto rendimiento, retencion del capital humano, sanciones y manejo del
bajo rendimiento; de las cuales se destacan las acciones de la gestion del capital
humano. Por Ultimo, para la categoria de objetivos también solo emergen dos
subcategorias: definicion de objetivos e interconexion de los mimos, en donde la primera
subcategoria es la que presenta el mayor nUmero de acciones.

Gestion de la operacion

En la figura 7 se puede apreciar la red conceptual sobre la categoria de
Operaciones que corresponde al grupo 2, en donde emergieron cinco categorias: la
gestion curricular, la gestion escolar, la gestion de recursos, los apoyos recibidos de la
reforma educativa y factores externos que afectan la operacion.
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Figura 7
Red conceptual sobre la categoria de Operaciones en el grupo 2. Elaboracion propia con
el software Atlas ti. Ver. 7. 5.4

En relacion a la gestion curricular, se generan para este grupo dos subcategorias;
la ruta de mejora que es la principal estrategia de la misma, y el problema de que se le
brinda poca importancia a esta actividad. La subcategoria de Gestion Escolar fue la de
mayor nimero de acciones, en donde las principales estrategias son: la autoevaluacion,
el trabajo colegiado la participacion conjunta familia-docentes-directivos en la gestiéon
escolar, gestibn basada en datos y resultados, y la participacién conjunta familia-
docentes-directivos en la gestion escolar.

Con relacion a la Gestidon de Recursos, refieren como problematicas: la falta de
continuidad en su asignacion, la falta de equidad en estos procesos, y la falta de
equipamiento. Las cuotas voluntarias se asocian al proceso de gestion por constituir un
proceso de financiamiento de necesidades para el plantel.

Para la subcategoria de Apoyos Recibidos por la Reforma Educativa se refieren
principalmente acciones como las conferencias para padres. Por ultimo, en este
grupo emerge una importante categoria a la que se le denominé factores externos que
afectan la operacion, la mayor parte de ellos de corte social como la prostitucién, el
alcoholismo, las madres solteras, y la extrema pobreza. Es importante remarcar que este
grupo refiere un nivel de marginacién de alto a muy alto (ver tabla 2).
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Monitoreo del desempefio

Esta categoria de manera general es la que mayor niumero de acciones reporta
(figura 8). En donde emergen cinco subcategorias: Seguimiento de la
productividad, frecuencia deseguimiento de los indicadores clave de
productividad, revisibn de la eficiencia en el proceso de ensefianza aprendizaje,
didlogos, estructura y gestién de consecuencias.
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Figura 8
Red conceptual sobre monitoreo del desempefio en el grupo 2. Elaboracién propia con el
software Atlas ti. Ver. 7. 5.4

Con relacién al Seguimiento de la productividad, se refieren Indicadores Clave de
la Productividad (ICP) que se evidencian a través de bitacoras. La frecuencia de
seguimiento para este grupo solo se report6 mensual y bimestral. Se presentan acciones
también para la socializacion de los indicadores clave de productividad, pero surge aqui la
categoria de consejo técnico escolar como un organismo que forma parte de las
actividades de seguimiento.

En cuanto al Dialogo, se realiza a través de reuniones con padres de familia, y con
docentes durante los Consejos Técnicos, y también reuniones extraordinarias. La
estructura con la que operan es Unicamente el Consejo Técnico. La gestion de
Consecuencias es una categoria de monitoreo sobre desempefio de estudiantes y
docentes, en donde también se refieren acciones al seguimiento de incumplimientos, pero
se reportan comentarios sobre el apoyo que brindan los compafieros para que puedan
mejorar su desempefio.
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Por dltimo, la subcategoria que también reporta para este grupo el mayor
namero de acciones es la revision de la eficiencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje en donde se asocian como estrategias: las listas de cotejo, las graficas de
desempefio, la revisibn de avances de la planeacion, la revision de resultados de
evaluacion, y el Sistema de Alerta Temprana (SISAT), siendo esta ultima la de mayor
namero de acciones referidas. A este proceso se asocia como principal problema la falta
de compromiso de los padres, pero también se refieren problemas como: conflictos
actitudinales que orillan a los profesores a marginar a los nifios que provienen de familias
disfuncionales, problemas de Déficit de Atencion o Hiperactividad, y el acoso escolar

(bullying).
Recursos Humanos

En esta categoria se presenta el mayor niumero de subcategorias: Gestion del
capital humano, desarrollo del capital humano, promocion del alto rendimiento, manejo del
bajo rendimiento, recompensar el alto rendimiento, y retener el capital humano (figura 9).
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Figura 9
Red conceptual sobre los recursos humanos en el grupo 2. Elaboracién propia con el
software Atlas ti. Ver. 7. 5.4

Con relacion a la Gestion del Capital Humano, se refieren diversas
problematicas: la falta de capacitacion, un deficiente manejo de TIC’s, la sobrecarga de
trabajo administrativo, y la falta de compromiso, la cual refiere el mayor niumero de
expresiones. Para el Desarrollo del capital humano, se pone énfasis en la falta de
ética y en la falta de personal. Con relacién a la recompensa del alto rendimiento, se
manifiestan principalmente la falta de incentivos. La Promocién del alto rendimiento,
refieren la promocién por examen como se sefiala en la reforma educativa, o cumpliendo
sus funciones. En cuanto a la retencion del capital humano, los profesores refieren que
internamente no hay mecanismos definidos para retenerlo, tampoco mecanismos de
promocion en el sistema estatal, y solo se emplean estrategias como la mejora del
ambiente de trabajo, o el ofrecimiento de materiales de apoyo. Por ultimo, el bajo
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rendimiento se realiza a través de las sanciones que establece el reglamento de la SEP, y
surge la categoria de la presion que los padres generan para que se apliquen sanciones,
pero en general también admiten que no hay consecuencias reales en la practica.

Establecimiento de metas y objetivos

Esta categoria, también fue la que menos acciones reporta en este grupo, con las
mismas dos subcategorias: definicién de objetivos e interconexion de los mismos (figura
10).
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Figura 10
Red conceptual sobre los objetivos en el grupo 1. Elaboracién propia con el software Atlas
ti. Ver. 7. 5.4

La definicion de objetivos presento un mayor numero de categorias que el grupo 1
en dénde forman parte de la misma los objetivos sefialados por el supervisor y el
cumplimiento de la normatividad. La definicion de los objetivos se realiza de acuerdo a un
diagnostico que esta centra en la obtencién del aprendizaje de los estudiantes. Entre los
problemas que se asociaron, se encuentra la falta de visiéon de largo plazo y el hecho de
gue no se involucra a los padres de familia en esta labor. En cuanto a la Interconexion de
objetivos, se advierte como un problema la simulacién.

Conclusiones

Se determinan las conclusiones considerando la necesidad que existe de
profesionalizar a todos los actores participantes en el proceso de ensefianza aprendizaje,
ya gue como sefiala Gémez:!? “es necesario que la administracién publica sea liderada y
manejada por personas que hayan accedido a capacitacion formal para profesionalizarse
en los temas inherentes a la gestion y donde se fortalezcan los valores éticos del servicio

12 Carlos Arturo Gémez Truijillo, “La educacion y su relacion con la administracién publica y
gobernanza”, Justicia, Vol: 24 num 34 (2018).
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publico requeridos para comprender y apropiarse de las practicas idoneas que requiere la
administracién publica moderna y que exige la sociedad”.

Se concluye que la categoria de monitoreo y la subcategoria revision de la
eficiencia en la ensefianza — aprendizaje son las mas relevantes para los directores y
supervisores. Entre los problemas se destaca la falta de compromiso de los padres.

Con relacién a la categoria de operaciones, la gestion escolar realizada de manera
conjunta entre directivos, docentes y padres de familia es un elemento importante para
mejorar el desempenfo. La gestidon curricular no tiene la misma relevancia para el grupo
con bajo rendimiento, pero se reconoce que es un factor que ha permitido mejorar el
aprovechamiento escolar. A pesar de que solo el grupo de bajo rendimiento reporta la
categoria de factores externos que afectan la operacion, es un problema relevante para la
operacion.

Se puede apreciar que la gestién curricular es mucho mas relevante para el primer
grupo siendo la ruta de mejora su mejor estrategia. La gestién escolar es la subcategoria
de mayor relevancia para los dos grupos y los supervisores, siendo el trabajo colegiado la
principal estrategia. Para supervisores y el grupo 2 también es muy importante la
participacién conjunta de la familia, el cuerpo docente y los directivos en la gestién
escolar. En lo que respecta a la gestion de recursos se refieren un mayor nimero de
problemas en el grupo 1m siendo la falta de equipamiento la constante, cuya estrategia
ha sido gestionar apoyos de manera externa. En esta categoria, el grupo 2 presenta una
problematica distinta al considerar aspectos que refieren mayor marginacién, reporta
factores externos que les afectan tales como la extrema pobreza, madres solteras,
alcoholismo y prostitucion.

La categoria de monitoreo tanto para los grupos 1 y 2 como para los supervisores
corresponde a la de mayor nimero de acciones, siendo el proceso de revision de la
eficiencia en la ensefianza — aprendizaje la que mayor frecuencia de acciones reporta.
Entre la problematica que coinciden ambos grupos es la falta de compromiso de los
padres, y se destacan estrategias como el sistema de alerta temprana y la observacion
de clase para el primer grupo. Para la gestién de consecuencias, el seguimiento de los
incumplimientos ha sido la estrategia y se refiere para el segundo grupo el apoyo que
brindan los compafieros.

Es por esto que coincidimos con lo expresado por Cervantes?® el cual manifiesta lo
siguiente: “se observa un avance en la normatividad respecto a la definicion de la
supervision escolar y el perfil del supervisor, el distanciamiento del SNTE en la seleccion y
el nombramiento de supervisores, la orientacion de la funcidon supervisora hacia el trabajo
escolar y de aula, asi como el disefio de la ruta para la formaciéon de los supervisores
escolares”. En el seguimiento de indicadores el Consejo Técnico Escolar que se realiza
mensualmente se ha convertido en una herramienta importante para esta labor. Para
establecer el dialogo con docentes y padres de familia, las juntas han sido el principal
instrumento.

13 Evangelina Cervantes Olguin, La gobernanza y la supervision escolar: un modelo en
construccion. En E. Cervantes Holguin, Supervisién escolar en Chihuahua: Impactos. Dilemas y
perspectivas en la educacién basica. Criterios para un balance inicial en el estado de Chihuahua
(México: Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, 2019), 310.
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En la categoria Recursos Humanos contenida en la tabla 6, la gestion del capital
humano es la subcategoria de mayor frecuencia para los grupos y supervisores, cuyo
principal problema es la sobrecarga de trabajo administrativo y la falta de capacitacion en
diferentes contenidos. Con relacion al desarrollo del capital humano, no hay una
subcategoria de coincidencia, pues el grupo mejor evaluado si reporta reconocimiento y
recompensas a diferencia del segundo grupo y los supervisores.

Para los aspectos de promocién es casi unanime la expresion de que solo a través
del examen que establece la reforma educativa se puede realizar, y a nivel estatal no hay
mecanismos. La retencién no estd en manos de los directores, que solo pueden proponer
estrategias como mejorar el ambiente de trabajo.

Con relacién al bajo rendimiento no hay incentivos y las sanciones son de
acuerdo a lo que se establece por reglamento, pero refieren que en términos reales
no se llevan a cabo a pesar de la presion de los padres de familia para que se den.

Para la definicion de objetivos, estos se centran en el aprendizaje de los
estudiantes y practicamente no hay interconexion de objetivos. No se refirieron acciones
para la planeacion de objetivos o sobre como se les dificulta la obtencion de los mismos.

Los retos aun son enormes, la reforma realizada en el 2019 aun se encuentra
pendiente de ser evaluada, pero se considera que la Autonomia, gestion y participacion
social son desafios para la gobernanza escolar en México ya que multiples actores, con
multiples intereses intentan incidir en el sistema y politicas educativas.
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