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Resumo

O estudo visa identificar a percepgdo de agentes publicos de educagdo sobre valores
organizacionais e valorizagao profissional, em um municipio cearense. Adotou-se a abordagem
qualitativa, onde priorizou-se aspectos exploratorios e descritivos. Foram adaptadas as questdes do
roteiro de entrevista da escala de valores organizacionais e aplicadas entrevistas semiestruturadas,
com representantes de cada categoria profissional, sendo os dados analisados considerando a
analise de conteudo. Os resultados identificaram o conservadorismo associado a busca pelo controle
de horarios; a autonomia a partir dessas atitudes de compartiihamento do saber coletivo; a hierarquia
esta relacionada a inexisténcia do reconhecimento de uma rigidez para o cumprimento das tarefas;
o dominio se manifesta pela busca da exceléncia através da avaliagédo. A valorizagédo profissional
esta articulada ao reconhecimento profissional. A relagdo entre valores organizacionais e agbes de
valorizagao esta na melhoria das condigbes de trabalho do funcionario.

Palavras-Chave
Agentes publicos — Valores organizacionais — Valorizag&o profissional
Abstract

The study aims to identify the perception of public education agents about organizational values and
professional valorization, in a city of Ceara. A qualitative approach was adopted, where exploratory
and descriptive aspects were prioritized. The questions of the interview script of the organizational
values scale were adapted and semi-structured interviews were applied with representatives of each
LIC. SORAYA ANDREA FIGUEIREDO DO ROSARIO / DRA. FABIANA PINTO DE ALMEIDA BIZARRIA
DRA. ALEXSANDRA MARIA SOUSA SILVA / DRA. ROGEANE MORAIS RIBEIRO
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professional category, and the data were analyzed considering the content analysis. The results
identified the conservatism associated with the search for control of schedules; the autonomy from
these attitudes of sharing collective knowledge; the hierarchy is related to the non-existence of a rigid
recognition for the fulfilment of tasks; the dominance is manifested by the search for excellence
through evaluation. Professional valorization is articulated to professional recognition. The
relationship between organizational values and valorization actions is in the improvement of the
employee's working conditions.

Keywords
Public agents — Organizational values — Professional valorization
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Introducéo

Com o passar do tempo a administracdo publica brasileira foi marcada por modelos
organizacionais que reinem o percurso social, politico e administrativo: patrimonial,
burocratico e gerencial, com demarcacgdes histéricas diferentes, entretanto, com tracos dos
modelos anteriores, e que ressalta o carater processual da evolugédo desses modelos!. Em
relagdo ao modelo patrimonial, tém-se a afirmacdo de uma certa camada social, na
perspectiva de uma extensédo do poder soberano exercido pelos governantes e, por isso,
considerado autoritario e corrupto?. O modelo burocratico, por sua vez, emerge na busca
de romper com cendrio patrimonial, embora sem considerar a morosidade dos processos
administrativos®. Diante da necessidade de aproximacéo entre estado e sociedade, dando
novas oportunidades aos cidadaos de participarem diretamente nas tomadas de decisfes,
através da democracia social, surge o modelo gerencial. Com este, tém-se a busca de
elevar o nivel de eficiéncia do Estado democratico, com atuacdo descentralizada, baseada
no controle por resultados, considerando a melhoria da prestacéo dos servigos publicos®.

Deste modo, a valorizagcdo surge como tema de referéncia quando se busca
investigar a eficiéncia nesses servicos, haja vista que servidores mais valorizados podem
desenvolver comportamentos mais alinhados com servicos publicos de qualidade, pois
diante da valorizacdo torna-se mais favorecida a satisfacdo diante da realizacdo do
trabalho. Segundo Bresser-Pereira® ha, também, criticas em torno do modelo gerencial,
pois mesmo diante das varias concepc¢des trazidas com o objetivo de melhorar o arcabouco
publico de um modo geral, também se encontra atrelado a competitividade que é nitida na
esfera privada. Entretanto, para a area publica este conceito ndo consiste como prioridade,
posto que a busca por melhores servicos publicos também se volta para atender uma maior
pressao social para que se obtenha resultados satisfatorios na prestacao desses servicos.
Neste sentido, enfatiza-se a preocupag¢do com o bem-estar do funcionario publico e seu
protagonismo na prestacao do servi¢o publico.

Diante dos tramites que regem uma organizacdo, com o intuito de valorizar o
profissional publico, torna-se necessario um conjunto de valores organizacionais para que
estes conciliem a vivéncia de todos os funcionarios dentro ambiente de trabalho. Tais
preceitos sdo considerados crencgas e principios que regem a organizagao como um todo e
essa estrutura “define a natureza das crengas e dos principios que dominam na organizagao
e o tipo de motivacdo caracteristico da mesma’®. E indispensavel a compreensdo desses
principios organizacionais quando se pretende investigar formas de alcancar o foco da
organizagao pois, ao conhecer a cultura, as necessidades de cada um e a natureza da
organizacao, pode-se caminhar para a¢cdes que promovam a valorizacéo do funcionério, e,
em consequéncia, favorecer a prestacéo de servico. Nesta perspectiva, 0 objetivo deste

1 Luiz Carlos Bresser-Pereira, Do estado patrimonial ao gerencial (Sao Paulo: Cia. das Letras,2001),
222-256.
2 Virgilio C. da Silva Oliveira, Modelos de Administracdo Publica. In: Marcus T Sanabio; Gilmar J.
dos Santos e Marcus V. David, Administracéo Publica Contemporanea: politica, democracia e gestao
(Juiz de Fora: Editora UFJF, 2013).
8 José Matias Pereira, Curso de Administracdo Publica: Foco Nas Instituicbes E Ac0Ges
Governamentais. 3. ed. (S&o Paulo: Atlas, 2010).
4 José Matias Pereira, Curso de Administragdo Publica...
5 Luiz Carlos Bresser-Pereira, Do estado patrimonial ao gerencial...
6 Alvaro Tamayo; Ana Magndlia Mendes e Maria das Gragas Torres da Paz, “Inventario de valores
organizacionais”, Estudos de Psicologia, Brasilia, Vol: 2 num 5 (2000): 296.
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artigo € identificar a percepcdo de agentes publicos de educacdo sobre valores
organizacionais e valorizag&o profissional, em um municipio cearense.

Modelos organizacionais na Administracao publica

Com a evolugédo da administragdo publica e o aparecimento do Estado moderno
foram delineados modelos que reinem a trajetéria social, politica e administrativa para
compreender e atuar no ambito da gestdo, com base na concepcdo de Estado
intermediador de mudangas decorrentes do anseio de melhor atender as necessidades da
populacdo, estes sdo classificados como: patrimonial, burocrético e gerencial. O Estado
assume uma configuracéo de sistema politico e organizacédo, tendo migrado do absolutismo
para o liberalismo no século XIX, e por fim & democracia no século XX. Como organizacao,
ele surge como patrimonial, entre os sécs. XIX e XX passa a ser burocratico, e no final do
século XX assume uma organizagdo gerencial’.

Mesmo com a evolucdo do modelo patrimonial ao gerencial, existem, na
administragdo atual marcas dos modelos passados. De acordo com Bresser-Pereira® o
Brasil se classifica como um Estado democratico, entre burocratico e gerencial,
caracterizado por uma economia capitalista globalizada e uma sociedade pés-industrial
estatizada. Pode-se observar que as demarcacdes historicas foram perseverantes na busca
de um modelo ideal que fizesse justa presenca na sociedade brasileira.

O patrimonialismo € regime politico que privilegiava as elites, classificado como um
Estado oligarquico dominado pela elite de senhores de terra e politicos. A gestao
patrimonialista, com base nas elites, ndo priorizava a melhoria de vida aos cidaddos, nem
a igualdade de oportunidades. Para além disso, ocasionou uma caréncia de identidade das
organizac¢des publicas, repercutindo na auséncia de garantias dos funcionarios publicos,
pois nessa época era fungdo fundamental do Estado garantir empregos para a classe média
pobre relacionada aos proprietarios rurais®. As criticas a esta gestdo enfatizam sua
fragilidade em relacdo a eficiéncia nas atividades que sd@o desenvolvidas, gerando
desconfortos em razéo de desvios e principalmente a preferéncia por uma classe social3.
Como resultado, novas ideias inauguraram a busca por uma gestdo que enfatize os
resultados e busque alcanca-los, denunciando praticas que privilegiem parcelas da
populacdo. Nesse sentido, o aparelho estatal atua como uma extensdo da monarquia, ja
que os servidores publicos possuiam status de nobreza e os cargos funcionavam como
recompensas, contribuindo para corrupcdo e controle dos 6rgaos publicos pelos
soberanos?®. A administracdo burocrética é marcada pela percepcdo de morosidade nos
processos administrativos, por instituir procedimentos que visam combater a corrupcgéo e o
nepotismo patrimonialista na segunda metade do século XIX, que situou vigilancia a gestao
e resultou em praticas mais processuais, que demandam tempo para serem executadas?!?.

O gerencialismo surgiu da necessidade de reformular a funcdo do Estado para
melhor atender as necessidades da populacao, influenciando a privatizacéo das atividades
mercantis bem como o combate a corrupgdo, visando a transparéncia e ética na
administracdo publica. Assim, a nova gestdo inaugurou concepg¢fes que marcaram 0O

7 José Matias Pereira, Curso de Administragédo Publica...
8 Luiz Carlos Bresser-Pereira, Do estado patrimonial ao gerencial...
9 Luiz Carlos Bresser-Pereira, Do estado patrimonial ao gerencial...
10 José Matias Pereira, Curso de Administracdo Publica...
11 José Matias Pereira, Curso de Administracédo Publica...
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contexto publico brasileiro, repercutindo no desenvolvimento tecnoldgico, abertura e
expansdo de mercados e globalizagdo da economia mundial'?2. De forma geral, a
administracao publica gerencial € definida como um modelo pés-burocratico baseado em
valores de eficiéncia, eficacia e competitividade®®. A nova administracdo melhorou o
funcionamento da esfera publica e garantiu maiores possibilidades de ascensdo dos
agentes publicos. Todavia, acarretou o retrocesso ao modelo burocratico e a alguns
problemas decorrentes da transi¢cdo dos modelos!#, como a funcéo do Estado de garantidor
das demandas sociais.

Percebe-se que cada modelo busca proporcionar melhor prestacao de servigos aos
cidadaos e a alcancar melhores resultados ao longo do tempo, assim, com o0 processo de
transicdo de modelos surgiram novas perspectivas dentro da administracdo publica
brasileira. Ao longo da evolucdo dos modelos administrativos, apareceu a necessidade de
uma gestdo democratica que privilegiasse o bem-estar social, possibilitando ao cidadao
participar nas tomadas de decisfes junto aos governantes, fazendo com que a politica
deixasse de ser mera contenda de elites, apesar da baixa representatividade!®

Hoje o Brasil possui uma economia mais rica e uma administracio menos
patrimonialista e mais gerencial. Entretanto, os avancos econdmicos e sociais ndo
acompanhavam os avancos tedricos explicativos para melhor compreender a sociedade e
como ela deveria ser gerida e, por isso, as novas ideias sobre administragdo publica
assumiam marcas do antigo sistema economico, social e politico, ja que apesar da
industrializacdo a economia nao se desenvolveu tanto, aumentando a distancia entre Brasil
e paises ricos, que cresceram a taxas por habitantes maiores'®. Ao mesmo tempo, a
possibilidade de a administragdo atender e gerir as demandas sociais esta na unido entre
o estado e a sociedade, como também na conscientizacdo de todos os envolvidos, com
impactos na cultura organizacional através de programas, projetos e acdes que melhorem
as condicdes das instituicdes publicas e as garantias para os agentes publicos. Deste modo,
o regular funcionamento de uma sociedade democratica esta intrinsecamente ligado as
mudancas institucionais na cultura do setor publicol’. A gestdo gerencial sinaliza mudancas
importantes, mas elabora, em torno da eficiéncia, a l6gica da competividade no ambiente
publico, incorporando concepcgdes do campo empresarial*®. Assim, circula a ideia de que a
gestao eficiente se faz com funcionarios publicos capacitados, comprometidos, satisfeitos
e motivados e, com isso 0 comportamento e a saude do trabalhador tornam-se
preocupacdes permanentes. Desta forma, considera-se uma luta constante em busca do
bem estar dos servidores publicos, analisando melhor a eficiéncia para o desempenho da
esfera publica. Nesse escopo, infere-se que ha duas formas de compreender o trabalho na
administracdo gerencial: com foco no trabalhador e de como ele percebe esse trabalho; e
com foco na gestdo, de como ela compreende o trabalho gerenciado em funcéo da busca
pela eficiéncia.

12 José Matias Pereira, Curso de Administracéo Publica...
13 Leonardo Secchi, “Modelos organizacionais e reformas da administragdo publica”, Revista
Administracédo Publica, Vol. 2 num 43 (2009): 347-369.
14 José Matias Pereira, Curso de Administracédo Publica...
15 | uiz Carlos Bresser-Pereira, Do estado patrimonial ao gerencial...
16 |_uiz Carlos Bresser-Pereira, Do estado patrimonial ao gerencial...
17 Livia Maria de Padua Ribeiro; José Roberto Pereira e Gideon Carvalho de Gideos, As Reformas
da Administragdo Publica Brasileira: Uma Contextualizacdo do seu Cenario, dos Entraves e das
Novas Perspectivas. In: XXXVII Encontro da ANPAD, 2013, Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: 2013. 1-
15.
18 |_uiz Carlos Bresser-Pereira, Do estado patrimonial ao gerencial...
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Para essa pesquisa, o trabalhador é o centro, com base na sua concepc¢ao sobre
sua relacdo com o trabalho na perspectiva da valorizacdo. Como o0 comportamento
organizacional, com base na busca de uma relacdo de maior satisfagdo e motivacao, é
enfatizado pelo discurso gerencial, sentir-se valorizado podera convergir com esses
comportamentos. No entanto, também o sentimento de valorizacdo é influenciado por um
conjunto de valores organizacionais, haja vista que estes subsidiam acoes, projetos e
programas destinados ao trabalhador. Assim, o proximo topico ird definir concepgdes sobre
valores organizacionais.

A Teoria dos Valores organizacionais

Cada organizacdo de forma individual tem a sua prépria cultura e normas a serem
seguidas, sendo institucionalizadas e apropriadas pelo comportamento dos funcionarios.
Com o intuito de garantir estabilidade e motivagéo aos trabalhadores, os responséaveis pela
organizacdo podem analisar as necessidades desta e ver as alternativas para o seu
sucesso'®. Os valores surgem como forma de uniéo entre os integrantes da organizacao,
ja que os funcionarios ao desenvolverem as suas atividades se apropriam deles com o
passar do tempo. N&o é tarefa facil conseguir alcancar as metas da organizagdo, para isso
€ necessario que gestores e funcionarios procurem meios para que as metas sejam
alcancadas. Tamayo, Mendes e Paz?, afirmam que o estudo da cultura organizacional
transcende no suporte da organizacdo como um todo, ja que a elaboragéo de teorias e
estratégias organizacionais permite a elaboragéo de perfis culturais. Para a elaboracéo e
formalizagc&o dos valores estabelecidos pela organizagéo, existem parametros préprios que
devem ser considerados, por exemplo, visdo estratégica a longo prazo para obtencéo de
melhores resultados. Pode-se perceber que ao definir as prioridades da organizacéo, cria-
se um ambiente favoravel no local de trabalho e consequentemente os funcionarios tendem
a se sentir motivados para trabalhar. Nesta logica, a formacdo dos valores agrega tanto
necessidades biolégicas quanto sociais em forma de valores ou metas a serem atingidas?*.

Na concepgédo de Silva e Silva??, os valores de uma organizag¢éo ultrapassam as
diretrizes internas desta pois, a partir do momento que os funcionarios ou colaboradores da
instituicdo adquirem as suas proprias percepcoes, diante dos seus valores, sentem-se parte
da organizacao, facilitando a interacao interna. Isto também se relaciona com a posicao
hierarquica do funcionéario dentro da empresa, haja vista que cada tem a sua fungéo e a
sua concepcao sobre os valores organizacionais ou da cultura da organizagdo. A respeito
da classificacdo de tais principios, algumas dimens@es definem como os valores
organizacionais podem ser expressos e reinem caracteristicas préprias que os distinguem.
S80 eles autonomia (individualismo) - conservadorismo (coletivismo), hierarquia —
igualitarismo, dominio — harmonia?®. Os valores se contrapdem na medida em que cada
um nasce de uma concepc¢ao organizacional diferente, ja que cada organizacdo abarca
vérios valores.

19 Alvaro Tamayo; Ana Magnolia Mendes e Maria das Gragas Torres da Paz, “Inventario de valores...
20 Alvaro Tamayo; Ana Magnolia Mendes e Maria das Gracgas Torres da Paz, “Inventario de valores...
21 Alvaro Tamayo; Ana Magnolia Mendes e Maria das Gracgas Torres da Paz, “Inventario de valores...
22 Ana Luiza Gongalves da Silva e Narbal Silva, “Percepgdes de Valores Organizacionais Declarados
de uma Organizagao Educacional”, Interagdo em Psicologia, Vol. 1 num 14 (2010): 83-92.
23 Alvaro Tamayo; Ana Magndlia Mendes e Maria das Gragas Torres da Paz, “Inventario de valores...
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Valorizagdo dos servidores publicos

Ao longo da histéria da administragcéo publica brasileira surgiram inquietagbes por
parte dos servidores publicos em relacdo a seus direitos trabalhistas. O paradigma da nova
administracdo publica principalmente nos municipios, ainda carece de identidade no que
tange a varios aspectos condicionados a mudangas gradativas nos 6rgaos publicos, pois
existe resisténcia as marcas dos modelos passados, cabendo a estas entidades sensibilizar
e qualificar os funcionarios frente as exigéncias da administracdo publica?*. Diante deste
contexto, uma melhoria no sistema publico, no que tange principalmente a sobrevivéncia
das organizacdes, o bem-estar dos servidores publicos, e a prestacdo de servicos de
qualidade, vai ao encontro da decisdo consciente por partes dos representantes,
relacionando-se a valorizacao do servidor publico, pois este é a representacdo do Estado
para os cidaddos®®. A conscientizacdo a respeito destes fatos passou a ser uma
preocupacdo governamental, ocasionando o surgimento de medidas por parte do governo
que podem ser convertidas em mudancas positivas. Oliveira®® afirma que, devido as
mudancas sociais, a administracdo publica contemporénea tem como foco o atendimento
de necessidades sociais e estimulo de funcionarios. Constata-se que o governo investe em
recursos humanos, acolhendo as situagdes e possibilidades em busca de exceléncia, sendo
importante destacar o uso de ferramentas de gestdo de pessoal para valorizacdo
profissional como objetivo de melhorar a qualidade dos servigos estatais prestados?’.

Torna-se um grande desafio para os gestores publicos desenvolver acdes que
englobam todos os funcionarios na organizacdo, pois as pessoas tém necessidades
diferentes e desejos distintos. Desta forma, para qualquer que seja a area de atuagado no
setor publico, torna-se imprescindivel que conhecimento e satisfacdo caminhem para o
mesmo objetivo, influenciando diretamente na valorizagdo do profissional. Diante do
exposto, com 0 objetivo de minimizar os desafios relacionados com a estabilidade do
funcionario, seja ela de forma financeira, pessoal, intelectual ou a ascensdo como
profissional, os representantes politicos, necessitam conhecer a prépria realidade da
organizagdo onde este se encontra inserido®. Os aspectos motivacional e de satisfagéo
sao interligados, pois uma vez que o funcionario se sinta valorizado, o sentimento atrelado
a este é de satisfac@o por exercer tal funcéo, logo a prestagéo de servico obtém melhores
resultados. Pode-se perceber que a valoriza¢ao do funcionario é matéria complexa, sendo
gue o0 empresario conquista 0 empregado ndo s6 por meio do salario, mas também
mostrando-lhe seu valor e necessidade na organizacgéo, isto se aplica a esfera publica no
sentido que na area de educacéo, por exemplo, esse pensamento de satisfacdo somente

24 Etenize Cerqueira de Almeida, Perfil do Servidor Publico na Gestdo Municipal: aproximacdes e
distancias entre o perfil apresentado na literatura sobre reforma do Estado e a realidade em Santo
Antbnio de Jesus. 2013. 45 f. Tese (Doutorado) - Curso de Tecndlogo em Gestéo Publica, Centro de
Artes, Humanidades e Letras, Universidade Federal do Recéncavo da Bahia, Cachoeira, 2013.
25 Carla Machado Flesch, A Valorizacdo do Servidor Publico: Um caminho para a eficiéncia. 2012.
80 f. TCC (Graduacao) - Curso de Direito, Setor de Ciéncias Juridicas, Universidade Federal do
Parana, Curitiba, 2012.
26 Virgilio C. da Silva Oliveira, Modelos de Administracéo Publica...
27 Ana Paula dos Santos Gongalves, Valorizagao do Servidor Publico: Um Instrumento de Melhoria
Continua na Prestacgéo de Servicos: Um estudo sobre a percepc¢ao de gestores no governo do estado
do espirito santo. In: Congresso CONSAD de Gestao Publica, Arabicos, 2014, Brasilia. Gestédo de
Pessoas em contextos Complexos. Brasilia: 2014. 1-28.
28 Samira Tertuliano Bicalho Nelo, et al., Motivacéo de valorizacdo de capital Intelectual no Contexto
da Sociedade do Conhecimento. In: VII Simposio de Exceléncia e Eficiéncia em Gestao e Tecnologia,
VIl., 2010, Espirito Santo. SEGeT. Espirito Santo: 2010. 1-14.
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pela remuneracdo pode condicionar a falta de comprometimento dos funcionarios
educacionais ocasionando assim ma educacéo para as criangas e jovens®.

Metodologia

Adotou-se como abordagem a analise qualitativa que compreende diferentes
técnicas para descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados®’, e que segundo Marconi e Lakatos3!, permite que o pesquisador figue mais
proximo do objeto de estudo, obtendo assim maior visibilidade do ambiente estudado.
Priorizou a pesquisa de forma exploratoria, descritiva e de campo. Desta maneira, 0
levantamento de dados se deu no préprio local onde os fenbmenaos ocorrem, e que objetivou
conseguir informacdes acerca de um problema para o qual se busca uma resposta®2.

A vivéncia escolar, por meio da secretaria de educacao, foi referéncia desse estudo
também pelo fato dela ter como misséo garantir o acesso e a permanéncia do estudante na
escola, com a participacdo da familia e comunidade escolar através de acdes educativas
pedagdgicas que visam formacédo integral e cidada. O municipio estudado se encontra
aproximadamente 52 km distante da capital Fortaleza e possui 225, 821 km2. Tem
populagdo estimada em 26.423 habitantes, destes 15.142 residem na zona urbana do
municipio e o restante 11.281 vive na zona rural (IBGE, 2010). O municipio, junto de outros
12 (doze), compbem a Macrorregido do Macico de Baturité.

Escolheu-se a entrevista semiestruturada para aplicagdo do instrumento de
pesquisa, que proporciona que o investigador trabalhe com distintos grupos de pessoas,
adquirindo um leque de interpretacdes e constatacdes diferenciadas®®. Primeiramente
realizou-se o pré-teste ou pesquisa piloto com um dos servidores da secretaria. A partir dai
pode-se ter uma noc¢do da dificuldade ou ndo dos entrevistados em compreender o
instrumento de pesquisa. Para esta etapa de construcédo de dados, foram escolhidos de 1
(um) & 2 (dois) representantes de cada categoria, que se dispuseram a participar da
pesquisa apds contato com a secretaria. O critério de escolha dos entrevistados deu-se por
categorizacao a partir dos cargos e funcoes.

Categoria Tempo de servi¢co Faixa etaria
Secretéria 16-20 anos 36-50 anos
Técnico administrativo 6-10 anos 25-35 anos
Técnico administrativo 6- 10 anos 25-35 anos
Professor formador 1-5 anos 21 anos
Professora formadora 1-5 anos Mais de 50 anos
Um aucxiliar de servigos gerais 6-10 anos 36-50 anos
Um porteiro 6-10 anos Mais de 50 anos
Quadro 1

InformacgBes sobre 0s sujeitos da pesquisa
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

29 Samira Tertuliano Bicalho Nelo, et al., Motivagao de valorizagdo de capital Intelectual...
30 Jose Luis Neves, “Pesquisa qualitativa: Caracteristica, Usos e Possibilidades”, Caderno de
Pesquisa em Administragdo, Vol. 1 num 3 (1996): 1-5.
31 Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos, Fundamentos de Metodologia Cientifica. 7. ed.
(Sé&o Paulo: Atlas S.A., 2010).
82 Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos, Fundamentos de Metodologia Cientifica...
83 Augusto N. S. Trivifios, Introducdo a Pesquisa em Ciéncias Sociais: A pesquisa qualitativa em
educacéo (Séo Paulo: Atlas, 1987).
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Nesta fase de coleta dos dados, foram adaptadas as questfes do roteiro de
entrevista da escala de valores organizacionais- EVO, desenvolvida por Tamayo, Mendes
e Paz**. O roteiro de entrevista apresentava 6 (seis) situacdes hipotéticas que
correspondiam a cada valor organizacional, e foi aplicado no horério de trabalho dos
entrevistados, ou seja, na propria secretaria, onde disponibilizaram o auditério para a
realizacdo desta. As entrevistas foram divididas em dois dias, pois nem todos tinham a
mesma disponibilidade no primeiro encontro. A pesquisa ocorreu entre os meses de abril a
agosto de 2016.

Para andlise de dado, foi utilizada a andlise de conteido®, pois a partir dai os
resultados e as conclusdes da pesquisa podem ser melhor apresentadas e de forma
detalhada. Optou-se por dividir a analise em trés partes: a primeira analisou cada valor de
forma singular atrelado aos depoimentos de cada entrevistado; a segunda apresentou um
quadro com as acgOes de valorizagdo identificadas nos relatos dos agentes publicos
acompanhado de algumas reflexdes acerca dos mesmos e a terceira foi fazer uma relacao
entre valores organizacionais identificados pelos agentes publicos e a¢des de valorizacao
dos servidores.

Resultados e Discussodes

Valores organizacionais na percepcdo de agentes publicos: Conservadorismo,
autonomia, hierarquia, igualitarismo, dominio e harmonia

Sobre o valor do conservadorismo, de acordo com o depoimento de alguns dos
entrevistados, torna-se dificil conservar os valores enraizados pela atual gestdo na
secretaria de educacgéo, uma vez que, sempre que houver mudanca de gestao e troca dos
funcionarios, novos valores surgirdo. No entanto, evidenciou-se que a maioria dos
entrevistados narra que existe apoio e companheirismo entre os funcionarios. O
entrevistado 4 afirma que, “na gestéo publica daqui da secretaria existe valores que a gente
conserve alguns, mas sempre que muda de gestdo, muda alguns valores (...)"
(ENTREVISTADO 4, 2016). Ainda nesta o6tica, o entrevistado 1 relata que, “(...) somos todos
de escolas, entdo muda gestdo muda os funcionarios, ndo tem como puxar um ciclo desde
0 comecinho, mas a gestdo desde 2013 ha essa gestdo de companheirismo, trabalho
juntos, um acolhendo o outro” (ENTREVISTADO 1, 2016).

O conservadorismo foi identificado também associado a busca pelo controle de
horérios. Isto significa que, de acordo com Tamayo, Mendes e Paz4, o conservadorismo
por ser um valor procura manter o status quo da organizagdo. Assim, a busca pela
preservacdo dos valores organizacionais, implica que o horario seja cumprido e que esse
costume na secretaria jamais seja desacreditado pela organizacdo. De acordo com a
entrevistada 3, “(...) ndo ha essa rigidez e ha flexibilidade, porém em detrimento a essa
flexibilidade, existem as normas, na questdo do comprimento de horarios, assiduidade”
(ENTREVISTADA 3, 2016). Ainda nesta logica, a entrevistada 3 afirma que um dos
problemas encontrados na secretaria é a questdo do cumprimento dos horarios: “o que
mais exijo aqui € a questédo dos horarios, o horario pra sair para o almogo, o horario para
voltar do almoco e o horério da saida. E onde eu encontro alguns probleminhas aqui ainda
€ isso” (ENTREVISTADA 3, 2016). Pode-se perceber que, para que exista um controle

3 A. Tamayo; A. M. Mendes e M. G. T. Paz, “Inventéario de Valores Organizacionais”, Estudos de
Psicologia, Vol: 5 num 2 (2000): 289-315.
35 Laurence Bardin, Andlise de Conteldo (Lisboa: Edi¢des 70, 1977).
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interno € interessante que os funcionarios trabalhem para a conservac¢do de um ambiente
seguro com um bom clima organizacional.

Outro valor identificado, diz respeito a autonomia. Pode-se perceber que todos 0s
entrevistados declaram que na secretaria preservam as a¢des desenvolvidas com o intuito
de proporcionar aos seus funciondrios ambientes onde possam expor suas ideias e
sugestbes. A partir dessas atitudes de compartilhamento do saber coletivo € que a
secretaria favorece a construcao dessa autonomia. Trata-se, segundo Carvalho, Oliveira e
Silva®® como algo adquirido pelos direitos individuais e experiéncia positivas que as pessoas
vao conquistando ao longo do tempo na organizacdo. O discurso do entrevistado 2 se
afirma consoante a esta ideia: “(...) ndo existe aquela ordem dada, sem uma volta. A gente
ndo tem ordem, a gente tem ideias, a gente sempre se dialoga, um d& sugestéo, outro da
do outro lado” (ENTREVISTADO 2, 2016). Em estudo de Canova e Porto®” a percepcéo de
valores de autonomia aparece como aspecto importante para evitar e reduzir o estresse no
ambiente de trabalho, pois assim o profissional pode ter mais liberdade para exercer suas
atividades com criatividade, especulacdo e curiosidade.

Foi observado que ha uma relagdo com tragos da descontinuidade administrativa,
pois os valores sdo sempre associados a gestéo atual, especialmente a autonomia. Desta
forma, a atual gestédo detém de um aspecto particular diante das anteriores. Haja vista que,
através dos depoimentos, pode-se observar que ndo existia uma relagdo de diadlogo entre
funcionarios e gestores, tornando assim dificil a desenvoltura das atividades dentro da
organizacéo. Assim, o entrevistado 4 declara que,

“a gente tem sim autonomia para falar, como eu falei antes eu acredito que
seja uma das principais carateristicas dessa gestdo é a gente ter a
liberdade de falar com a secretéria, que é a nossa chefe aqui, a gente tem
autonomia pra isso ndo decidir exatamente alguma coisa de maior peso,
mas a gente tem como falar com ela e expor 0 que a gente acha que

precisa melhorar, elogiar” (ENTREVISTADO 4, 2016).

A partir desta afirmacdo, torna-se evidente que mesmo com a autonomia e a
liberdade de expressdo direcionada para a atual secretaria de educagdo, ainda ha
limitacdes na tomada de decisdes. Além disso, foi mencionado por um dos entrevistados
gue reunibes com o pedagdégico sao realizadas com mais frequéncia em detrimento das
demais representagfes, implicando assim que as decisfes sejam centralizadas nesse
grupo especifico. Neste sentido, as ideias e propostas levantadas durante as reunides sédo
na maioria das vezes consideradas como importantes para uma gestdao mais eficiente e
democratica. Segundo um dos entrevistados, ao que concerne a autonomia das escolas, é
relatado que através dos conselhos escolares existe uma certa liberdade na tomada de
algumas decisdes, principalmente pelo fato de todas as escolas possuirem conselhos e
muitas iniciativas devem partir deles. Mas, as escolas, juntamente, com a secretaria
chegam a um consenso das decisdes finais a serem tomadas por eles, destarte todas as
decis@es principais tém que passar pela secretaria. No ponto de vista do entrevistado,

36 Virginia Donizete de Carvalho; Thais Aluxe de Oliveira e Daniele Cristhiane da Silva, “Valores
organizacionais em instituicdes publicas brasileiras: percepcfes dos servidores em diferentes
posi¢des hierarquicas e tipos de administracdo indireta”, Administracdo Mackenzie, Vol: 5 num 14
(2013): 74-103.

87 Canova, Karla Rejane; Porto, Juliana Barreiros. O impacto dos valores organizacionais no estresse
ocupacional: um estudo com professores de ensino médio”, RAM, REV. ADM. Vol. 11 nhum 5 (2010):
4-31.
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“existe autonomia falando de escola, porque toda escola possui o seu
conselho, embora existe essa centralizacdo aqui na secretaria de
educacédo, mas todas as escolas possuem autonomia para determinadas
decisdes, porque possuem conselho. Entdo a partir das decisdes das
escolas tomadas pelo conselho estas chegam até a secretaria e chegam a
um consenso. Até porque o conselho escolar tem a autonomia para certas
decisdes” (ENTREVISTADA 6, 2016).

A partir desta visdo, € importante interrogar até que ponto podemos entender a
autonomia relacionada a existéncia de espacos representativos, como o conselho. Trata-
se de um espaco institucional importante, mas que também é passivel de questionamentos.
Acreditamos que o exercicio da autonomia deve ser pensada a partir do protagonismo
exercido no cotidiano da prética profissional.

No que tange ao valor hierarquia, uma observacgéao a ser feita a partir da fala de alguns
entrevistados é que existe uma certa flexibilidade, contudo com relagdo aos compromissos
e horérios, essa flexibilidade torna-se relativizada pela secretaria. Com isso, podemos
observar que, ndo ha o reconhecimento de uma rigidez exagerada para o cumprimento das
tarefas e, portanto, o trabalho torna-se mais leve para os funcionarios, mesmo assim todos
procuram trabalhar dentro das diretrizes da organizacéo. A flexibilidade referida se encontra
em oposicdo do que Canova® coloca do que venha a ser o valor hierarquia. Entretanto, a
entrevistada 3 relata que na secretaria de educacéo,

“(...) ndo existe a cultura de internato, sou muito livre, aberta, até porque todo
mundo é adulto e sabe das suas responsabilidades, eu ndo preciso ficar no
pé pras coisas acontecerem. A (Unica coisa que eu cobro € o comprimento
de horérios, (...) para maioria isso ndo é necessario, ndo ha necessidade
dessa rigidez” (ENTREVISTADA 3, 2016).

Na visdo de um dos entrevistados que ndo existia a presenca do valor autonomia,
se houvesse padrdes rigidos a serem cumpridos pelos funcionarios na organizacédo. Deste
modo, considera-se que segundo este entrevistado algumas das a¢fes desenvolvidas pela
secretaria preservam o didlogo e as tarefas ndo sdo intensamente controladas. O
entrevistado 1 declara que, “(...) existe esta flexibilidade, ha o didlogo. Até porque para gerar
esta autonomia esse dialogo, ndo pode ser totalmente rigido(...)” (ENTREVISTADO 1,
2016).

Para além disso, alguns dos entrevistados nao reconhecem semelhancas no que
tange ao valor hierarquia, como o exemplo mostra. Isto, principalmente, quando refere a
questdo de uma cultura de internato na secretaria Tamayo, Mendes e Paz®, que segundo
o entrevistado ndo condiz com a realidade da secretaria de educacao. O que acontece é
que, “em todo cargo publico existe uma hierarquia, mas a gente se sente a vontade para
fazer o nosso trabalho da melhor forma possivel” (ENTREVISTADO 2, 2016). Diante disto,
pode-se perceber que, existe essa hierarquia, mas isso ndo quer dizer que a relagdo que
existe entre os funcionarios dentro da organizagéo seja condicionada na reciprocidade, em
que alguém “manda” e os outros “obedecem”. Para este mesmo entrevistado, na secretaria
todo mundo é tratado da mesma forma, independente do cargo que cada um ocupa, ou

38 Karla Rejane Canova, Estresse ocupacional e os valores organizacionais: a percepgado dos
professores de ensino médio da rede publica de ensino do distrito federal. 2008. 126 f. Dissertacéo
(Mestrado em Psicologia) - Universidade Catélica de Brasilia, Brasilia, 2008.
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seja, a estrutura hierarquica para ele ndo faz diferenca no relacionamento entre o0s
funcionarios da instituicdo. Assim, o entrevistado 2 coloca que, “existe essa hierarquia, mas
salarial, o contato e o convivio séo igualitario” (ENTREVISTADO 2, 2016).

A entrevistada 3 faz mencéo ao valor hierarquia, mostrando que “a gente se respeita
como ser humano independente do cargo, respeito as pessoas pelo cumprimento das
tarefas, aqui tudo é aberto, aqui somos uma familia” (ENTREVISTADA 3, 2016). A partir
dai, uma reflexdo a ser feita € que a imagem do gestor publico ou da secretaria na
organizacao, por exemplo, ndo é criada pelo estado de denominacao e controle destes para
com os demais servidores, como mostra Carvalho, Oliveira e Silva*® na definicdo do que
venha a ser o valor hierarquia. Ainda referente a este valor, um dos entrevistados, coloca
gue para ele existem alguns ajustes que precisam ser feitas e revisadas pelos
representantes dentro da secretaria. Principalmente, no que tange a demanda pela melhor
estrutura hierarquica, uma vez que existe um organograma, onde estao apresentados todos
os cargos e as funcdes de cada um. Mas, o entrevistado 4 afirma justificando que, “muitas
vezes a gente nao sabe bem de quem é a competéncia de cada assunto, de determinada
pasta que existe aqui dentro” (ENTREVISTADO 4, 2016). Neste sentido, Silva e Silva*!,
considera importante ter essas informag6es acerca da organizagdo, pois a percepgao dos
colaboradores acerca dos tramites que envolvem a instituicio como o todo reflete
diretamente no ambiente desta. Isto acontece segundo o entrevistado 4, basicamente pela
falta de plano de cargos e carreiras para os funcionarios da parte técnica na organizagao,
Ou seja, para os técnicos administrativos.

A partir dai pode-se observar que, h4 um descontentamento de alguns servidores
publicos para com a estrutura na secretaria. Portanto, a hierarquia existe na separacao da
ocupacao de cada um. Essa € uma observacdo que denota que através desse valor,
podemos observar e analisar que ha um nivel na estrutura hierarquica da organizacdo que
detém de preferéncias notaveis pelos restantes. Assim, dificultando o reconhecimento do
técnico administrativo perante os seus direitos como servidor publico. Deste modo, foi
mencionado pela maioria dos entrevistados com relacdo ao valor hierarquia, que a questéo
do horario é exigida por todos. Contudo, existe uma certa flexibilidade no que concerne a
necessidade do funcionario se ausentar do trabalho para resolver alguns problemas, tanto
interno da organizagdo, como também pessoais.

Sobre o igualitarismo, a maioria afirma que todos sdo tratados de forma igual,
independente do cargo que cada funcionario ocupa. Para o entrevistado 1 “ndo ha diferenca
de tratamento entre os funcionarios pois a funcido a ser exercida tem mais importancia”
(ENTREVISTADO 1, 2016). A partir dessas percep¢des, uma consideragdo a ser feita é
que ha relagcdes horizontais de poder, ou seja, todos sdo iguais e ndo existe uma hierarquia
rigida. A entrevistada 5 observa que “na organizagao se tenta tratar todos igualmente, ja
que eles dependem uns dos outros” (ENTREVISTADA 5, 2016). Percebe-se que ela
associa o valor igualitarismo a necessidade de um funcionario precisar da ajuda do outro
para exercer alguma tarefa, diferente do significado entendido por Tamayo, Mendes e Paz*?
referentes a estrutura igualitaria de equidade e justica social.

40 Virginia Donizete de Carvalho; Thais Aluxe de Oliveira e Daniele Cristhiane da Silva, “Valores
organizacionais em instituicdes publicas brasileiras: percepcfes dos servidores em diferentes
posi¢des hierarquicas e tipos de administragéo indireta”, Administracdo Mackenzie, Vol: 5 num 14
(2013): 74-103.
41 Ana Luiza Gongalves da Silva e Narbal Silva, “Percepgdes de Valores Organizacionais
Declarados...
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O entrevistado 4 relaciona este valor a auséncia de plano que especifique funcbes
e especialidades, dificultando a horizontalidade de relacbes e ocasionando sentimento de
desmotivagcdo dos servidores. Diz que “se todos fossem considerados iguais na
organizacdo nao se afirmaria que existe hierarquia organizacional, impedindo a
equiparacao dos niveis hierarquicos do organograma institucional, além de excluir a figura
de lideranga que regula as diretrizes” (ENTREVISTADO 4, 2016). No segundo momento o
entrevistado 4 concorda que o tratamento € igualitario e todos sem distingéo se relacionam
(ENTREVISTADO 4, 2016). Na percepcdo de alguns dos entrevistados os valores
igualitarismo e autonomia séo reforcados na gestdo atual, bem como a autonomia de
didlogo com a secretaria, diferentemente de gestdes anteriores (ENTREVISTADO 4, 2016).
Na percepcdo da entrevistada 6, esta faz meng¢do ao valor igualitarismo mostrando a
importancia que os cursos tém para a formacédo dos funcionarios. Neste sentido, ela afirma
gue, quando séo apresentadas solicitacbes de cursos de capacitacdo todos na secretaria
sédo informados. A partir dai observa-se que a questdo da melhor formacdo para os
servidores na area da educacdo é um ponto fundamental, pois todos ao terem acesso a
esses tipos de informacgdes, se aproximam mais na obtencdo de melhor capacitacéo e
sentem iguais e com a mesma capacidade de formacao. Portanto a entrevistada coloca o
seguinte (ENTREVISTADA 6, 2016). Ainda nesta Otica, para concluir com a percepgéo do
entrevistado 2, podemos constatar que na pratica, ou seja, para 0 Seu egresso na
secretaria, este passou por um processo de sele¢do. A partir deste momento, todos que
encaixavam nesse perfil, foram tratados iguais perante os tramites que envolviam a selecao
como todo. Como qual selegdo para qualquer que seja o cargo, “os critérios foram na
verdade a competéncia para aquele cargo” (ENTREVISTADA 3, 2016).

Nesta perspectiva, verificou-se que o entrevistado associou o valor de igualdade na
propria acao ocorrido e afirmou ter a presenca do valor igualitarismo na secretaria. Assim,
segundo este,

“Todo mundo é visto de forma igualitaria. Eu por exemplo, trabalho aqui na
secretaria h4 um més e meio. Participei do processo de sele¢do, diante
dos minimos detalhes eu fui escolhido para ser professor formador. Entdo
foi sim de maneira igualitaria, todo mundo se tratou como deveria,
respeitando o proximo” (ENTREVISTADO 2, 2016).

O sentimento de ser tratado de maneira horizontal € um fator a ser considerado,
junto de algumas ressalvas, visto que se trata de um discurso desejado e idealizado. No
processos de relacdes interpessoais ha interferéncia de fatores subjetivos e emocionais
que podem implicar em mais ou menos igualitarismo. Em rela¢éo ao valor dominio a maioria
dos entrevistados afirmou que a secretaria trabalha de modo a se destacar entre as demais.
Para isso, segundo o entrevistado 1, prevalece a ideia de aperfeicoamento e de
autossuperacdo (ENTREVISTADO 1, 2016). Entretanto, o entrevistado 1 deixou subtendido
na continuacdo desta mesma fala que existem medidas possiveis para melhorar os
resultados da instituicao através de metas tracadas pelos gestores publicos, tornando-se
necessario conversar com os “diretores e coordenadores para que tragam metas podemos
alcancar algo melhor (ENTREVISTADO 1, 2016). Em contrapartida a consideracdo acima
discreta, o valor dominio segundo a entrevistada 3 se encontra incorporado nos alunos, ja
gue as a¢les tomadas pela secretaria sdo escolhidas de acordo com os limites das criancas
(ENTREVISTADA 3, 2016). A partir do momento que a secretaria usa dos melhores
mecanismos para alcancar um ensino de qualidade, temos a presenc¢a do valor dominio,
no sentido que a secretaria de educacdo sera reconhecida, procurando sempre a
exceléncia atraves dos seus alunos.
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Segundo a entrevistada a peca fundamental para que a secretaria consiga alcancar
0S seus objetivos sdo as avaliagdes, afirmando que “a gente busca sempre a exceléncia,
até porque o que mede o que € bom e o que é ruim sdo 0s numeros, € a estatistica”
(ENTREVISTADA 3, 2016). Nesta logica, sobre o sistema avaliativo instituido pelo MEC,
gue organiza e direciona as acdes institucionais em funcdo da busca por resultados a
imagem institucional € marcada pelas notas alcancadas e pelos selos conquistados. Na
literatura, o valor dominio segundo Canova*® esta relacionado ao comportamento de
ambicdo de pessoas que querem se destacar em seu meio. Entretanto para alguns dos
entrevistados, referente a situagdo hipotética em que a secretaria ndo mediria esforgos e
influenciaria todos a agirem de forma competitiva, ndo concordam que ha semelhanca
referente a competividade interna entre os funcionarios da organizacdo. Entretanto, todos
se relnem com o intuito de conseguir alcancar uma margem especifica para que a
secretaria possa ser reconhecida como uma das melhores.

Diante disso, foi observado que é dado uma énfase no que concerne principalmente
a imagem da organizacdo. Neste sentido, em algumas situa¢gdes segundo o depoimento do
entrevistado, percebe-se que existe uma pressao exigindo um trabalho melhor, de forma
eficiente e eficaz. Pois, de acordo com resultados da tltima avaliacdo do SPAECE, segundo
o entrevistado 4, o nivel do municipio ndo se encontra como desejavel pelos funcionarios,
que procuram trabalhar em conjunto em prol de melhores resultados. Ainda, por fim, a
entrevistada 6 relata que uma semelhanca do valor dominio observado por ela na secretaria
considerando a situagao hipotética, se relaciona a forma pela qual a competitividade se
condiciona. Portanto, declara que a forma de conseguir melhores resultados néo carece de
sobrepor 0s demais, ja para outros aparece como ambicdo a constante melhoria
(ENTREVISTADA 6, 2016).

No que tange a harmonia, constatou-se que a relagdo que entre as secretarias é
tranquila e estavel. O entrevistado 1 exemplificou o valor ao relatar que a secretaria cedeu
transportes ao municipio de Acarape para que este pudesse participar de formacdes
(ENTREVISTADO 1, 2016). Entretanto, para a entrevistada 3 a harmonia existe sim,
contudo necessita mais de cooperacdo entre as secretarias mais distantes
(ENTREVISTADA 3, 2016). Isso revela que a harmonia esta condicionada aos limites
distancia e tempo, devendo ser revisto pelas instituicdes, pois a pouca relacdo entre as
secretarias faz com que a cooperacado enfraqueca. Ainda assim, a entrevistada coloca que
ha harmonia interna com outras secretarias dentro do municipio estudado, em virtude de
serem todas da mesma area (ENTREVISTADA 3, 2016).

Para o entrevistado 2, a organizagdo cresce a partir do momento que tem boa
relacdo e postura ética com as demais, afirmando que as boas préaticas se perpetuam
guando existe contato com outros professores. O entrevistado 4 associa este valor ao
encontro Unicef que uniu varios representantes das secretarias em um momento s6, para
poder discutir as diretrizes necessérias, afirmando que a harmonia foi total e que, mesmo
com diferencas de atribuigBes, todos se uniram quando foi preciso (ENTREVISTADO 4,
2016). Neste sentido, contatou-se diante dessa afirmacao que, foi necessario ter esse
momento especifico para dar inicio a uma cooperagao entre os integrantes da secretaria.
O entrevistado 4 afirma que esse valor repercute em melhorias a serem realizadas, relata
gue a secretaria de educacédo € a que mais dispde de recurso, e por isso tem capacidade
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de ajudar outras instituicdes semelhantes (ENTREVISTADO 4, 2016). Além disso, observou
a questao da importancia dessa gestao para conquistas como essa, afirmando que “existe
esta parceria, acredito que seja uma das carateristicas mais fortes da gestao seja essa”
(ENTREVISTADO 4, 2016). A harmonia, enquanto valor, pode ser relacionada ao
compromisso afetivo que gera reflexos para a relagdo do individuo com a organizacédo*.

Além disso, a entrevistada 6 alega que “Internamente, falo mais a harmonia entre
escolas, inclusive amanha acontece a hossa gincana junina ja é o segundo, o ano passado
todas as escolas tiveram a sua representacdo, esse ano a ideia foi diferente (...)
(ENTREVISTADA 6, 2016). Através disso, podemos concluir que de forma direta ou néo, a
harmonia existe, sendo interna dentro do préprio municipio, como também procurar manter
esse vinculo fora dele, por pequenas ou grandes a¢des, como foram mencionados nos
depoimentos.

Reflexdes sobre as acdes de valorizagdo dos agentes publicos

Identificou-se, na fala dos interlocutores, algumas ac¢Ges desenvolvidas pela
secretaria de educagéo que fazem com que eles sintam valorizados. Uma observacao a ser
feita € que as agOes identificadas por alguns dos entrevistados sdo semelhantes,
principalmente em relacdo aos cursos de capacitacdo. No quadro 2 estdo apresentadas as
acoes identificadas e as reflexdes associadas.

Acdes Trechos das falas que Reflexbes

indicam as ac¢bes
Cursos online | “A questdo s&o os cursos pois | O entrevistado associa 0s cursos online
(SPAECE) mesmo sendo online temos | como algo adicional que a secretaria ou o

acesso a participagdo alguns
CUrsos que vem para as
secretarias para que nos
possamos fazer’
(ENTREVISTADO 1, 2016).

governo oferece. N&o como sendo
préprios dos direitos deles como
servidores publicos da area da educacéo.

Incentivos (financeiro)

“E importante essa questdo de
informacdo e nessa parte de
conhecimento como nessa
parte financeira, pois esse ai é
importante, iSSO ai é
valorizagdo” (ENTREVISTADO
1, 2016).

Na verdade referente a esta acgdo, o
entrevistado coloca que é importante para
ele ter esses tipos de acbes, pois 0s
funcionarios sentiram motivados e
valorizados a partir de incentivos
financeiros.

Acesso a
formacdes

outras

“Conseguir junto ao estado
alguma parceria, que dessem
formacdes, dar mais acessos a
alguns cursos para técnicos e
gratificacbes, a questdo do
salarioc” (ENTREVISTADO 1,
2016).

Observou-se que, esses sao o0s dois
principais pontos para o entrevistado, que
realmente precisa de uma atencdo
especial da secretaria. Diante disto,
identificou-se que de acordo com a fala
dos agentes publicos, eles se sintam
motivados. Mas de um modo geral ainda
tem algumas coisas que precisam ser
feitas para valorizar o profissional.
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Oportunidade de
pesquisa e experiéncia

“Como  profissional, como
professor formador eu tenho
mais oportunidade de
pesquisa, experiéncias com
outros professores na
formacdo, isso tudo me faz
sentir mais valorizado (...)
(ENTREVISTADO 2, 2016).

O entrevistado concorda que realmente
existe acfes desenvolvidas que facam
com que ele se sinta valorizado. Analisou-
se que sédo através destas formas de acao,
ou seja, tendo uma relacdo com outros
professores, ganhando novas
experiéncias e consequentemente
valorizagdo como tal.

Projeto proprio (PAIR)

“Tem uma agdo, um projeto
préprio nosso que o PAIR. Que
foi um projeto da nossa gestéo,
projeto préprio que €é o
atendimento a criancas que
nao tinha, que é o atendimento
até os 3 anos, a partir dos trés

Verificou-se que a entrevistada, mesmo
declarado que se sente valorizada, as
acOes nao correspondem a priori do que
venha a ser valorizacdo em si, mas sim ela
se sente motivada a trabalhar diante de
resultados positivos adquiridos por
projetos ou programa instituidas pela

anos” (ENTREVISTADA 3,
2016).

secretaria (nova gestdo).

Quadro 2
Acdes de valorizacdo dos agentes publicos e reflexdes
Fonte: Dados da pesquisa

Em estudo realizado por Silva, Paiva e Lima“*® a valorizagdo da atividade profissional
foi significada e relacionada ao sucesso pessoal e reconhecimento social, fazendo jungéo
de duas dimensdes fundamentais: a intra e a interpessoal, ou seja, a relacédo individual e a
coletiva. Através do reconhecimento de estratégias de valorizagdo pode-se construir e
propor acbes de recursos e desenvolvimento humano, assim como o0 aprimoramento de
politicas e praticas profissionais que possam ser contributivas para alcancar os resultados
almejados. Para tanto é valido considerar a relacao dialética que se constréi entre agente
publico, instituicdo/organizacao e sociedade.

Relacdo entre valores organizacionais e a¢cGes de valorizagcdo dos servidores

Sobre as percep¢des dos entrevistados com suporte em valores organizacionais e
as acOes desenvolvidas com o intuito de valorizar os agentes publicos, pode-se notar que
existe uma relacdo entre as necessidades dos servidores com as ac¢des desenvolvidas no
intuito de suprimir essas mesmas necessidades. Quando se refere aos valores
organizacionais como forma de valorizar os profissionais na area publica, compreende-se
que esses dois termos precisam estar alinhados para que todos estejam satisfeitos e
motivados. Para Gai, Costa, Lopes, Dapieve e Lima* é fundamental considerar a cultura
organizacional como estratégia de promogdo tanto para um ambiente de trabalho
motivador, como para o desenvolvimento e valoriza¢do dos agentes deste trabalho. Na &rea
publica, especificamente na educacdo, ressalta-se a relevancia que os gestores publicos
trabalhnem sempre na perspectiva de valorizar os servidores*’. Os valores sdo préprios da
organizacdo, sendo assim torna-se imprescindivel conhecé-los para compreender o
contexto da organizagdo. Por isso, observa-se referéncia a necessidade de a administracéo
ter funcionarios qualificados para fazer o seu trabalho de forma eficiente e eficaz, levando
em um conjunto de valores que determinam a natureza e cultura da organizagéo. Isso

45 Sarah Renata Menezes e Silva; Luis Eduardo Brandao Paiva e Tereza Cristina Batista de Lima,
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envolve considerar aspectos relativos a comunicacdo e 0s principios construidos nas
relacdes, como a troca, a participacdo, a cooperacéo e a colaboragdo?®.

Administracdo publica € um campo abrangente, que engloba diversas formas de
proporcionar a melhor prestacéo de servico para a sociedade. Como mostra a fala de alguns
dos entrevistados, o salario faz o funcionéario se sentir satisfeito ao exercer o seu trabalho,
0 que ndo acontece na secretaria. Desta forma, torna-se necessario que 0s gestores
conhecam as prioridades da organizacdo, com o objetivo de alcancar tais insatisfacao ja
mencionadas. Além disso, Gai, Costa, Lopes, Dapieve e Lima*, ao pesquisar com
servidores docentes universitarios, ressaltou o risco da exigéncia pelo produtivismo
interferir negativamente na cultura organizacional e comprometer valores como cooperacao
e unido.

De acordo com Tamayo, Mendes e Paz®® necessidades bioldgicas, sociais ou
interpessoais precisam ser reconhecidas pelos gestores publicos para a melhoria do bem-
estar do servidor. Para isso, é de grande relevancia conhecer as melhores formas de
garantir a exceléncia e, prioritariamente, considerar as necessidades dos servidores para
gue se possa viabilizar acdes que as priorizem, a partir da compreensdo dos valores
organizacionais, que estdo relacionados ao cotidiano da instituicdo. Além disso, um
exemplo que demostra a relagédo entre valores organizacionais e a¢cfes de valorizacao é a
liberdade de expressédo em relac@o a secretaria de educacao, pois nas gestdes passadas
iSso ndo acontecia, proporcionado satisfagdo do funcionario perante a igualdade de dialogo.
Como por exemplo o valor igualitarismo representado pela igualdade de tratamento, mostra
gue a interagdo entre os membros da organizacao reflete no sentimento de valorizacao.

A relagéo entre valores organizacionais e agbes de valorizagdo se encontra na
formacdo de acdes em prol da melhoria das condi¢cdes de trabalho do funcionario. Gai,
Costa, Lopes, Dapieve e Lima®! analisam esse aspecto voltado para ‘satisfagdo e bem-
estar dos empregados’, intrinsecamente relacionado a um ambiente de trabalho prazeroso
e saudavel. Sobre isso é importante destacar as acdes da organizagdo que se voltam para
0 bem estar e qualidade de vida dos servidores e isso precisa ser reconhecido pelos
mesmos, para ter seus efeitos e validade. Correia e Bilhim®? corroboram com o pensamento
gue os valores organizacionais se associam a cultura da organizagao e dos individuos que
partiiham maneiras de agir, pensar e sentir no ambiente de trabalho. Isso justifica 0 quao
fundamental € conhecer as necessidades e a cultura da organizag&o para assim construir
o melhor para todos, ou intervir nessa cultura quando ha descompasso entre as
necessidades organizacionais e as dos trabalhadores.
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Conclui-se que os valores organizacionais nascem, a priori, de um fator motivacional
gue surgem de uma necessidade da organizacdo ou dos individuos®3. Ao longo do tempo,
aparecem outras motivacdes na organizagdo a partir de novas adaptacdes para que os
funcionarios permanecam na organiza¢ao possiveis por meio da satisfacdo, motivacao e
valorizacao do funcionario.

Consideracdes finais

No contexto da administracdo publica observa-se que sao Varios 0s aspectos que
necessitam ser avaliadas pelos gestores publicos, em sua maioria relacionados a melhores
condicdes de trabalho para os funcionéarios. Os valores organizacionais sdo essenciais para
melhor compreender quais os problemas internos que refletem no atendimento a
populacdo, pois a insatisfacdo e desmotivacdo dos funcionarios afeta negativamente os
beneficiarios dessa politica, como pode ser observado com os resultados coletados neste
estudo, que leva a concluir que os diferentes arranjos de valores influenciam o dia-a-dia da
organizacao. Alcancou-se 0 objetivo da pesquisa na medida que foi possivel identificar a
percepcdo de agentes publicos de educacdo sobre valores organizacionais e valorizacao
profissional. Constatou-se descontentamentos relacionados ao reconhecimento como
profissionais da &rea técnica. Ao passo que também, na percep¢ao da maioria, os valores
organizacionais na secretaria fazem com que os funcionarios se sintam valorizados
profissionalmente. Os valores considerados mais presentes na organizagdo foram,
conservadorismo, autonomia, igualitarismo e harmonia. Observou-se que a situagdo
hipotética relacionada a esses valores se encaixa nas ac¢des que sdo desenvolvidas na
secretaria de educacdo. Notou-se a resisténcia aos valores hierarquia e dominio,
comparando a situagéo hipotética com a realidade vivenciada na secretaria. Manifestaram
que, “valores rigidos” (valor hierarquia), “mostrar que é melhor, buscando conseguir
vantagens com isso”, ndo refletem no que a secretaria vivencia. Ja que a maioria das falas
dos entrevistados foram muito parecidas, tornou-se dificil fazer a separacgdo por categoria.

Desta forma, os estudos sobre valores organizacionais se fazem necessarios para
conhecer melhor as organizacdes, suas dificuldades e potencialidades. Entretanto, este
trabalho apresentou algumas limitagfes, destacando-se duas: a primeira relacionada ao
baixo grau de instru¢cdo dos entrevistados, que limitou a compreensdo das situacdes; e a
segunda se relaciona a ter ouvido apenas os servidores do 6rgao, sendo que a reflexdo
sobre o estudo indicou que pode ser ampliado no sentido de ouvir os membros da
comunidade escolar que recebem ac¢les direcionadas pela secretaria e comparar 0s
resultados. Por fim, pode-se ressaltar a importancia de estudos que questionem os valores
organizacionais no ambito da administracdo publica e va na diregdo de contribuir com
estratégias de valorizagdo dos agentes publicos. Com isso, sugere-se investir em futuros
estudos que possam analisar outros valores predominantes e articulados com a realidade
social, politica e cultural na contemporaneidade.
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