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Resumen

En la actualidad, los factores econdmicos, laborales y de seguridad han mermado tanto la
participacion como la accién social; una de las consecuencias de este circulo vicioso es el
adelgazamiento el tejido social, dadas estas condiciones es necesario un nuevo enfoque para la
politica y las politicas. Pero este requerimiento no sélo es para México, es la Ultima tendencia
global que tiene por objetivo transitar del viejo institucionalismo al neo-institucionalismo, de la
gobernabilidad a la gobernanza, es decir, generar nuevos mecanismos de participacion y co-
responsabilidad entre ciudadania y gobierno. Como parte de las nuevas estrategias el tema del
capital social ha ido cobrando relevancia como instrumento para el desarrollo y las acciones
civicas.

Palabras Claves
Gobierno — Capital social — Ciudadania
Abstract
At present, economic, labor and security factors have reduced both participation and social action;
One of the consequences of this vicious circle is the thinning of the social fabric, given these
conditions a new approach to politics and politics is necessary. But this requirement is not only for
Mexico, it is the latest global trend that aims to move from the old institutionalism to neo-
institutionalism, from governance to governance, that is, generate new mechanisms for participation
and co-responsibility between citizens and government. As part of the new strategies, the topic of
social capital has gained relevance as an instrument for development and civic actions.

Keywords

Government — Social capital — Citizenship
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Introduccién

En el informe sobre el estado de la pobreza en México que publicé el CONEVAL
este 2013 se indica que hubo un incremento del 1% en el nUmero de personas en
situacion de pobreza, esto es que en 2010 eran 52.8 millones personas pobres mientras
que en 2012 fueron 53.3 millones. En cambio, hubo una disminucion en el nimero de
personas en pobreza extrema: de 12.96 millones en 2010 a 11.52 millones de pobres
extremos en 2012, esto equivale a una reduccién del 11.1%.

Se adelgaza en nimero de pobres extremos y se engrosa el nimero de pobres
moderados; es decir, entre 2010 y 2012 la variacion porcentual del numero de personas
pobres que carecen de acceso a la salud no fue positiva (-8.2%), la calidad de sus
viviendas es negativa (-1.5%) y lo mismo para el acceso a los servicios de basicos para la
vivienda (-1.4%), el desarrollo educativo (-1.1%) y acceso a la alimentacion (-1.1%); la
excepcion fue el acceso a la seguridad social (2.3%).

Para el caso de los millones de pobres extremos las cosas tampoco son tan
distintas: rezago educativo (-4.7%), acceso a servicios de salud (-24.5%), calidad en la
vivienda (-8.5%), servicios basicos en la vivienda (-5.3%), alimentacion (3.8%) y seguridad
social (3.3%).

Lo anterior es un claro efecto del rezago educativo y el desempleo. El Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo de Canada (IDRC) y la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (CISS) sefialaron que los avances para abatir el
rezago educativo aun son insuficientes, sobre todo cuando no se logra vincular con
empleos que cuenten con proteccion social como lo marcé IDRC, CISS en 2012. Por su
parte, el Banco Mundial sefiala, a través del indice sobre el Desarrollo Mundial 2013, que
México respondid bien a la crisis del 2008, sin embargo, la economia se dividié entre
formal e informal, y esto provocé tanto el declive de los ingresos como la restriccion de su
distribucion, y sumando a esto se engrosaron las brechas sociales y hubo desaceleracion
en el desarrollo. Es posible notar que lo que suceda con el desempefio econémico de
afecta al bienestar social y al mismo tiempo las politicas sociales son un prerrequisito para
que se pueda generar crecimiento econémico, en conjunto la politica econémica y social
son responsables del crecimiento y la equidad.

Experiencias del capital social como pilar para la politica social

De acuerdo con Cohen y Franco! las politicas sociales tienen tres funciones
principales: la creacién de capital humano (inversion en educacioén), la compensacion
social (superacion de la pobreza) y la integracion social (generar cohesion social).
Contribuyendo al mismo tema, Kliksberg? indica que la equidad es otra tarea de las
politicas sociales pues ayuda a reducir la pobreza, contribuye a generar capital humano y
social, aumenta el ahorro nacional, contribuye a generar empleos, impulsa el desarrollo
tecnolégico, aporta a la gobernabilidad y la democracia, y disminuye la corrupcion. Es
decir, las funciones de la politica social podrian asentarse sobre la equidad.

1 Ernesto Cohen y Franco Rolando, Gestién social: como lograr eficiencia e impacto en las politicas
sociales (México: CEPAL-Siglo XXI, 2005), 44.

2 Bernardo Kliksberg y Marcia Rivera, El capital social movilizado contra la pobreza: la experiencia
del Proyecto de Comunidades Especiales en Puerto Rico (Buenos Aires: CLACSO, 2007), 32.

DR. MIUAEL ALTAMIRANO SANTIAGO / DRA. ABIGAIL MARTINEZ MENDOZA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — ABRIL/JUNIO 2020

Construir ciudadania con base en los principios del capital social pag. 343

Kliksberg® ahonda en el tema del capital social porque ha observado en repetidas

ocasiones que éste puede desempefiarse como un instrumento que facilite los cimientos
de la politica social:

Peru: El pueblo de Villa El Salvador, con su esfuerzo y su lucha, ha ido construyendo
una ciudad de la nada, con cientos de kildmetros de redes de agua y de luz, pistas,
colegios, mercados, zona agropecuaria, y hasta un parque industrial, conseguido
también con lucha por los pequefios industriales de la zona. El autor indica que,
aungue los habitantes de la villa eran extremo pobre contaban con un stock de capital
social derivado de su cultura y tradiciones indigenas, las cuales se fundamentaban en
acciones de cooperacion, trabajo comunal y solidaridad.

Venezuela: En 1983 prevalecia el problema de los altos costos en alimentos, pero en
la ciudad de Barquisimeto comenzaron a operar las ferias de consumo familiar, con
esta medida se logré reducir en un 40% los precios de frutas y hortalizas, y en un 15 al
20% los precios de los viveres, beneficiando semanalmente a 40 000 familias de una
ciudad con un millén de habitantes. En las ferias particip6 la Central Cooperativa del
Estado Lara (CECOSESELA) la cual se compone de 18 asociaciones de productores
agricolas, que agrupan a 600 productores, y 12 unidades de produccién comunitaria.
CECOSESELA reporté que las ferias se basaron en la cooperacion, participacion,
horizontalidad, solidaridad, responsabilidad personal y de grupo, transparencia en las
relaciones, confianza e iniciativa personal.

Brasil: En 1989 en Porto Alegre entré en funciones el proyecto de los presupuestos
participativos (programa que incluso hoy opera en México). Entre 1990 y 1996 el
abastecimiento de agua potable cubri6 al 98% de la poblacion. En cuanto al
alcantarillado, en 1997 el 80.4% ya estaba conectado a la red de desagle, El
programa de legitimacion de la propiedad de la tierra en sectores pobres y
asentamientos humanos beneficio al 13% de la poblaciéon. La pavimentacion de calles
alcanzé a 30 km por afio en las areas pobres de la ciudad. La matricula escolar para
primaria y secundaria aumenté en un 159% entre 1989 y 1997, y se cred un programa
de alfabetizacion de adultos que en 1997 tenia 5 277 participantes. Sefiala Kliksberg
que el éxito de Porto Alegre se debe a que los mecanismos del presupuesto
participativo actuaron como ampliadores del capital social pues se promovié la
cooperacion, se cre6 un clima de confianza y se gener6 un comportamiento
democrético.

Puerto Rico: En 2001 fue decretada la Ley para el Desarrollo Integral de las
Comunidades Especiales de Puerto Rico pues en el afio 2000 el 48% de la poblacion
estaba en situacién de pobreza ya sea porque solo tenian un trabajo inestable con
bajos ingresos o porque estaban fuera de campo laboral. Con la Ley se pretendia
impulsar y desarrollar principios de autogestion en donde “las personas y sus
comunidades reconocen y ejercen el pleno dominio y control de sus vidas partiendo
desde su propio esfuerzo y poder” (Ley aprobada el 1 de marzo de 2001); es decir, se
trataria de una iniciativa que promoviera el desarrollo de capital social e
infraestructura; Kliksberg* reporté que el capital social se construyé a través de juntas
comunitarias, comités de trabajo, organizaciones culturales o deportivas y vecinales,
capacitacion, deteccion de lideres comunitarios y reuniones con la Oficina de

8 Bernardo Kliksberg y Marcia Rivera, El capital social... 32.
4 Bernardo Kliksberg y Marcia Rivera, El capital social...
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Comunidades Especiales (OCEPR); sefiala el autor que a través del trabajo en redes
se gestaron 931 proyectos, de los cuales 716 fueron terminados en 2004.

Categoria de PTrtt)Jt;:ctos i Iniciados Terminados
Areas Recreativas 50 I 4 36
Bibloecas | 0 f o | s
Buones | 00 o 00
gsglcuhyaestechados) # 8 ol
Cameens | 17 1 o» |- i
Centros Comunales | 69 | g T
Hames | B : 3
OtosProjectos | s o1 %
Senicioeléctico | o ' 5
Sendciotelefbnico | I A B
Sgqupoae | o7 | i 195
Vivena | oo n 5
Total 931 144 716
Fuente: Informes del proceso de transicion, OCEPR, octubre de 2004.

Cuadro 1
Proyectos de infraestructura del Fondo de la
Oficina de Comunidades Especiales (OCPR)

El capital social ha cobrado fuerza para hacer frente a los problemas de
desigualdad social. En México el tema ha ido cobrando fuerza y hoy es la clave para el
trabajo del Programa de Conversion social del Instituto Nacional de Desarrollo social
(INDESOL) ya que se propone:

Contribuir a la igualdad de oportunidades construyendo capital social,
mediante el fortalecimiento de los actores sociales [organizaciones de la
sociedad civil, instituciones de educacidon superior y centros de
investigacién] que ejecutan proyectos de manera corresponsable, para
atender necesidades de los grupos sociales en situacion de pobreza,
exclusion, marginacion, desigualdad por género o vulnerabilidad social.®

Si bien aun no es el centro de la politica social mexicana, lo cierto es que el capital
social ha comenzado a consolidarse en la palestra politica.

Acerca del capital social

El capital social se ha transformado en uno de los temas sobre los que mas
se investiga, escribe y trabaja en el ambito internacional, y en una cantera

5 Diario Oficial de la Federacion. Secretaria de desarrollo social reglas de operacion del programa
de co inversion social, para el ejercicio fiscal 2009. 29 de diciembre de 2008.
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muy rica para la renovacion de los disefios de desarrollo tradicionales. Las
Naciones Unidas a través de todas sus agencias lo invocan continuamente
como un tema clave para el disefio exitoso de proyectos y politicas.
Instituciones como el Banco Mundial y el BID, entre otras, han creado
areas dedicadas a él y han incluido cada vez mas activamente su
fortalecimiento en las metas de sus proyectos.®

De acuerdo con Kliksberg’ altos niveles de capital social ofrecen mayor desarrollo
social, econdmico e institucional, porque las sociedades operan con mayor confianza,
solidaridad, reciprocidad y cooperacion esto es que el énfasis est4 en las personas, en
sus relaciones; si bien se trata de bienes intangibles son elementos cotidianos que
potencian el desarrollo.

Se debe decir que el tema no es nuevo, por el contrario, en diferentes areas de las
ciencias sociales se encuentran sus antecedentes: en economia, politica, sociologia y
antropologia.? La revision de los antecedentes del capital social permite dar cuenta de la
importancia de la afiliacion entre los individuos en diferentes planos, ya sea para el logro
de beneficios, para forjar las estructuras sociales o bien para desarrollo econémico. Al
mismo tiempo esas areas de conocimiento han sefialado los componentes del capital
social: redes sociales, cohesion social, asociacion, solidaridad, reciprocidad, confianza y
cooperacion. En el andlisis de cada componente se hallé que la psicologia social también
ha contribuido a la construccién del concepto.®

En cuanto a los fundadores de las aproximaciones teéricas del capital social es
necesario referirse a Coleman, Bourdieu y Putnam. Para Coleman®® el capital social son
recursos socio—estructurales que constituyen un activo de capital para el individuo y
facilitan ciertas acciones para los individuos que estan adentro de esa estructura. Este
capital social se desarrolla a nivel micro social en redes simples o complejas.

Bourdieu!! sefiala que el capital social es la suma de recursos reales y/o
potenciales ligados a la posesién de una red durable de relaciones mas o menos
institucionalizadas de reconocimiento mutuo. El capital social que plantea éste autor es
individual y depende del tamafio de las conexiones que pueda movilizar de manera
efectiva; la proximidad fisica, econémica y social, son elementos que facilitan la
ampliacién de la red. Los beneficios derivados de la pertenencia a una red social son el
resultado de la puesta en marcha del capital social: “la red de relaciones es el producto de
estrategias de inversion, individual o colectiva, consciente 0 inconscientemente
encaminadas a establecer o reproducir las relaciones sociales que son directamente
utilizables en el corto o largo plazo”.

6 Bernardo Kliksberg y Marcia Rivera, El capital social... 102.

7 Bernardo Kliksberg, Capital social y cultura. Claves olvidadas del desarrollo (Argentina: CEPAL,
2000), 7.

8 Irma Arriagada, Los limites del uso del tiempo: dificultades para las politicas de conciliacion
familia y trabajo (Santiago: CEPAL, 2005), 23.

9 Hallazgo derivado de la investigacion tedrica para la tesis doctoral que realiza la autora.

10 James Coleman, Foundations of social theory (E.U.A.: The Belknap press of Harvard University
Press, 1990), 43-49.

11 Pierre Bourdieu, “The forms of capital” en Richardson, J. (ed.) Handbook of theory and research
for the sociology of education (New York: Greenwood Press, 1986), 249.
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Y la propuesta de Putnam!? apunta a un capital social en donde de relaciones
sociales impactan en los fendmenos de la participacion civica y la democracia; se refiere a
las caracteristicas de la organizacion social como: confianza, normas de reciprocidad y
redes sociales que tejen las personas y facilitan la coordinacién y cooperacion para
beneficio mutuo. Se entiende que una sociedad con capital social alto refleja
horizontalidad en la participacion y compromiso civico.

En resumen, tanto Bourdieu como Coleman?® refieren que el capital social es un
atributo de los grupos, las colectividades y las comunidades, mientras que Putnam?*
indica que las redes reciprocas y solidarias son la base para consolidar la democracia
pues del intercambio surge la confianza.

De acuerdo con Durston!® de los efectos esperados del capital social es la
reduccion de costos de transaccion en los mercados debido a las redes sociales, la
formacion y mantenimiento de nuevas empresas basadas en altos grados de confianza,
también se espera que el tejido social se densifique debido a los stocks de reciprocidad y
redes de accién civica ya que el capital social podria transferirse entre asociaciones y
organizaciones de toda indole. Asi, y a partir de las definiciones fundacionales el capital
social se postula como una panacea para el desarrollo de los estados; tal es el caso que
los estudios sobre el tema van en aumento, tanto por diversas areas de conocimiento
como por diversas instituciones (Ver cuadros 2 y 3).

Asignatura 1982-1984 | 1985-1989 | 1990-1994
Educacion 1 1 14
Sociologia 2 1 12
Economia 3 1 5
Antropologia - 1 1
Negocios - - 2
Geografia - - 1
Ciencia Politica | - - 1
Psicologia - - 1
Comunicacién - 1 -
Total por
periodo £ 2 &
Cuadro 2

Disertaciones que emplean el concepto de capital social
Fuente: Wall, Ferrazi y Shver.1®

12 Robert Putnam, Bowling Alone: The Collapse and the Revival of American Community (New
York: Simon and Schuster, 2000), 87.

13 James Coleman, “Social capital in the creation of human capital”, American Journal of Sociology,
Vol: 94 (1988): 97.

14 Robert Putnam, El declive del capital social. Un estudio internacional sobre las sociedades y el
sentido comunitario (Barcelona: Galaxia-Circulo de lectores, 2003), 5.

15 John Durston, “4 Qué es el capital social comunitario?” (Santiago de Chile: CEPAL, 2000), 10.

16 Ellen Wall; Gabriele Ferrazzi y Frans Schrver, “Getting the goods on social capital”, Rural
Sociology, Vol: 63 num 2 (1998): 310.
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INSTITUCION Mayo 2008
Banco Mundial-BM 8741
Fondo Monetario Internacional-FMI 1030
Banco Interamericano de Desarrollo-BID 3287
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la

. 9 100
Alimentacién-FAO
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico- 171
OCEDE
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe-CEPAL 602
Secretaria de Desarrollo Social-SEDESOL 492
Total 14360

Cuadro 3
Menciones al capital social
Fuente: A. Martinez’

La fuerte apuesta por el capital social ha dejado fuera de la discusion el aspecto
negativo del concepto, salvo algunas excepciones como Arriagada.’® Se habla de capital
social positivo cuando las relaciones tienden a ser horizontales, es decir, de mayor
igualdad; mientras que la tendencia negativa es cuando predominan las relaciones
verticales y/o jerarquicas.*®

Tal distincion es importante pues la mayor de las veces se invoca el aspecto
positivo del capital social en el ambito del desarrollo social como enfoque tebrico-
metodoldgico y/o como tactica de comunicacién entre instituciones gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil?® y paralelamente se pone menos énfasis en la forma
negativa del concepto, siendo que en la actualidad éste opera empiricamente en la
mayoria de las agrupaciones delictivas? las cuales han ido mermando el tejido social.??

Pese a la importancia que el capital social ha cobrado por vincularse al desarrollo
social, le prevalecen dificultades metodoldgicas, sin embargo, esto impone obstaculos
para su uso y tratamiento en politicas publicas:

*El concepto de capital social es de dificil mensuracion.??
*El capital social es definido en diferentes formas y esto hace dificil la medicién
(Office of National Statistics).?*

17 Abigail Martinez Mendoza, “Capital social: un analisis a sus formas de estudio” (Tesis de
maestria, en CIECAS-IPN, 2009) 43-52.

18 I[rma Arriagada, Capital social: potencialidades y limitaciones analiticas de un concepto (ltalia:
CEPAL, 2003).

19 Deepa Narayan y Michael Cassidy, “Acercamiento dimensional para medir capital social:
desarrollo y validacion de un inventario del capital social” en Current Sociology, March, Vol: 49 num
2 (2001): 68.

20 INDESOL, Foro: La sociedad civil en el desarrollo social. 10, 17, 24 y 31 Julio, México, 2013.

2l Irma Arriagada y Francisca Miranda, Capital social: potencialidades analiticas y metodolégicas
para la superacion de la pobreza (Santiago: CEPAL, 2003).

22 Sergio Aguayo Quezada y Rodrigo Pefia Gonzalez, Almanaque de la Sociedad Civil Mexicana
(México: Indesol y Centro de Investigacion y Capacitacion Propuesta Civica, AC., 2012), 60.

23 Halpern, David. Social Capital, (Cambridge: Polity Press, 2005).

24 Office of National Statistics, Social Capital. A review of the literatura (E.U.: National Statistics,
2001).

DR. MIUAEL ALTAMIRANO SANTIAGO / DRA. ABIGAIL MARTINEZ MENDOZA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — ABRIL/JUNIO 2020

Construir ciudadania con base en los principios del capital social pag. 348

*La diversidad de definiciones existentes se expresa también en la diversidadde
formas de medicion.

La diversidad de definiciones y formas de medir cuantitativa o cualitativamente el
capital social, es una la dificultad adicional de falta de informacién bésica que
permita esa medicién.?®

*Una de las debilidades méas grandes del concepto capital social es la ausencia del
consenso en como medirlo.?

Expuesto asi, las dificultades metodolbégicas que presenta la materia, bien pueden
ser adjudicadas a la diversidad de opciones tedricas (mas alld de las teorias
fundacionales) porque sus lineas de desarrollo son distintas, y también, debe decirse que
las discusiones acerca del como deberia ser abordado el tema es una cuestion es natural
tratindose de un concepto polisémico y relativamente joven.?” Por otro lado, no debe
intrincar al capital social con otros conceptos como relaciones o redes sociales,
participacion social o empoderamiento, pueden parecer similares, pero lo cierto es que no
todos éstos implican capital social, quiza otros tipos de capital. Esto es que la materia
representa un medio y no un fin (Ver cuadros 4 y 5).

Conceptos asociados i Qué es y qué no es capital social?

Capital social supone relaciones formales o informales,
que fienen cierta permanencia y regularidad, se
cimientan en lazos de confianza y apoyan la
cooperacion vy la solucion conjunta de problemas

No todas las relaciones sociales

Relaciones sociales . . .
tienen capital social

Capital social supone negociacion y conflicto como
elementos que, en tanto se resuelvan adecuadamente,
contribuyen a su renovacion y reproduccion

Capital social no involucra

Conflicto / armonia esencialmente armonia

La participacion social puede

Capital social implica iniciativas o proyectos de bien involucrar acciones meramente

Participacion social comun, originados en una motivacion socio territorial

que incide en la vida comunitaria

individuales sin extension de
beneficios a un colectivo mayor

Empoderamiento

Capital social implica control y acceso de recursos de un
colectivo, en un proceso de empoderamiento compartido

El empoderamiento individual es
parte del capital humano

Asoclatividad

Capital social supone organizaciones que operan sobre
la base de la cooperacion, principios internos
democraticos, equidad en la reparticion de beneficios
adquiridos mediante ella, reglamentos y compromiso
interno, entre otros

Muchas organizaciones tienen
un caracter meramente
instrumental: su mera existencia
no es sinonimo de capital social

Una red social posee capital social cuando tiene la
capacidad de ampliar el espectro de recursos de cada
uno de los agentes que la componen, poniendo la
experiencia propia a disposicion de otros para el logro
de objetivos y metas comunes

Cuadro 4

Conceptos asociados al capital social
Fuente: I. Arriagda; F. Miranda y T. Pavez?®

Redes sociales No todas las redes sociales

tienen capital social

25 I[rma Arriagada, Capital social: potencialidades y limitaciones... 20.

26 Fukuyama, Francis. Social capital and civil society, Institute and the Fiscal Affairs Department,
International Monetary Fund, octubre 1, 1999.

27 Si bien las discusiones metodolégicas son comunes para el desarrollo del conocimiento, lo cierto
es que, en cada linea de investigacion alcanza ciertos derroteros, y a partir de estos, se construyen
otros conocimientos. En caso del capital social es necesario llegar a esas lineas procedimentales,
no con el sentido de unificar sino de aclarar el objeto de estudio, sus alcances y limitaciones.

28 Irma Arriagada; Francisca Miranda y Thaiz Pavez, Lineamientos de accién para el disefio de
programas de superacion de la pobreza desde el enfoque del capital social. Guia conceptual y
metodolégica (Santiag: CEPAL, 2004).
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Tipos de capital Tipo de activos
Activos que una persona posee como consecuencia de las
Capital humano caracteristicas propias de su condicidon humana: conocimiento, salud,

destrezas, tiempo, y otros
Activos gque se tienen como consecuencia de las relaciones de una

Capital social persona con otros y [de forma correlacionada] la participacion en
organizaciones. Tales relaciones facilitan el acceso a otros recursos
Capital productivo Activos fisicos y activos financieros

Activos en forma de calidad y cantidad de recursos naturales a los
que se tiene acceso
Recursos y simbolos que se tiene como resultado de la cultura de la
cual se es parte
Cuadro 5
Tipos de capital
Fuente: I. Arriagda; F. Miranda y T. Pavez

Capital natural

Capital cultural

El Capital social a manera de politica social

La imbricacién cultural de la gente de razén y de la gente de costumbre: de indios
y de blancos?® de pobres, y mas las acepciones adjetivas de discapacidad, preferencia
sexual, etc., interfiere en la confeccion de las politicas ya que los pobres son
estigmatizados como inferiores, precarios y atrasados; es decir, construir ciudadania
requiere superar tal imbricacion e impulsar la integracién social.

La ciudadania habia sido entendida (...) como la posesion y el ejercicio de
derechos inalienables por parte de los sujetos que integran la sociedad y la obligacion de
cumplir deberes y respetar los derechos de los demas. (...).*°. Hablar de ciudadania
implica hablar de democracia; es decir, en la consolidacion de un estado democrético
debe impulsarse de manera paralela el rumbo de las instituciones y el rol que las
personas han de tener en ese marco; de a cuerdo con Almod y Verba (1970) el ciudadano
de un sistema politico de participacion se orienta hacia la participacion activa de la
politica, al tiempo que se sujeta a las leyes y forma parte de grupos primarios, esto es
que:

El ejercicio ciudadano ya no se remite s6lo a disponer de derechos
politicos, civiles y sociales, sino también a participar en condiciones de
mayor igualdad en el intercambio comunicativo, en el consumo cultural, en
el manejo de la informacion y en el acceso a los espacios publicos.3!

En este sentido viene bien preguntarse como construir ciudadania. Si bien no se
trata de un proceso definitivo, si se deben tener presentes algunas cosas.

Hay que recordar que las personas conforman grupos primarios, que basicamente
estan constituidos por las familias (Almod y Verba, 1970), y que, a manera de onda sobre
el agua, extienden sus vinculos; en esos grupos es donde el capital social tiene cabida,
pues sus componentes operan en redes pequefas, que con el tiempo pueden propagarse
a lo largo de otros grupos a través de la integracion social. Ademas de eso, los sistemas
politicos deben combinar las politicas publicas con el capital social que la sociedad va
forjando, asi lo apunta la CEPAL.

29 Miguel Bartolomé, Gente de costumbre y gente de razén, Identidades étnicas en México (México:
Siglo XXI, 2006), 76-78.

30 Naciones Unidas, Equidad, desarrollo y ciudadania (México: CEPAL,2000), 3-7.

31 Naciones Unidas, Equidad, desarrollo... 16.
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De acuerdo con Goffman®? la integracion social puede ser de dos formas, como
interaccion no focalizada o focalizada. La primera se refiere a la consciencia de saber de
la presencia de alguien y la segunda atiende la presencia y las conductas de los demés. Y
si lo que se pretende es generar un sentido de comunidad, de pertenencia y ciudadania,
entonces es importante promover redes de interaccion focalizadas basadas en
solidaridad, cooperacion, confianza y reciprocidad, elementos constitutivos del capital
social.

En cuanto a las redes se debe distinguir entre las de tipo horizontal y vertical. Las
redes horizontales guardan una dindmica de comunicacion no centralizada (no sujeta a la
exclusividad de un informante), los vinculos son tenues por la falta roles definidos y
actividades claras y constantes; se retnen individuos de estatus y poder equivalentes, y
sus relaciones no estan subordinadas a reglas o normas de una autoridad o institucién,
por el contrario, resultan de la misma interacciébn. Empero, en las de tipo vertical las
relaciones son asimétricas, el flujo de la comunicacion depende de uno o0 pocos
individuos, sus vinculos son estrechos y constantes debido a la clara definicién de roles y
constantes actividades, mientras que su interaccién normalmente es impuesta por alguna
de autoridad y/o institucion. Con base en esto son definidos los indicadores de esta
categoria.®

La diferencia entre redes horizontales o verticales esta lejos de sefialar cuél es
mejor, sin embargo, el acento es se coloca en el contexto donde esas redes se
instrumentan. Segun Almond y Verba®, existen determinadas condiciones sociales y
econdmicas que favorecen el desarrollo de un estado democrético, y agregan que no sélo
se trata de condiciones de modernizacion sino de las consecuencias culturales y
psicolégicas de tal condicion.

Con base en lo anterior es posible decir que en las redes verticales prevalecen los
subditos, personas que pese a tener conocimiento y guardar una orientacion afectiva
hacia las instituciones, frente a éstas conserva una relacion pasiva; y en las redes
horizontales hay mas personas orientadas tanto a las estructuras como a los procesos
politico-administrativos (como dicen los autores, hacia el input y output) en un sentido
afectivo y activo.

En suma, la construccion de ciudadania debe considerar que ésta ni se
instrumenta definitivamente en una red horizontal ni en una de tipo vertical, por el
contrario, los ciudadanos lo mismo operan en ambas redes a condicién de ser subditos y
participes, porque lo mismo respetan las leyes que juzgan de buenas o malas, y muestran
interés practico en los procesos que de ello implican.

Ahora, por lo que toca a los elementos constitutivos del capital social se de debe
considerar, que éstos se agrupan en dos dimensiones o categorias, una es de tipo
cognitivo y la otra de tipo estructural.

32 Erving Goffman, “The interaction order”’, American Sociological Review, Vol: 48 num 1 (1982): 10.
33 Alain Degenne, “Tipos de interacciones, formas de confianza y relaciones” en REDES- Revista
hispana para el andlisis de redes sociales, Vol: 16 num 3 (2009): 71.
34 A. Almond Gabriel y Sidney Verba, La Cultura Civica, Estudio sobre la participacion politica
democrética en cinco naciones (Madrid: Fundacion FOESSA, 1970).

DR. MIUAEL ALTAMIRANO SANTIAGO / DRA. ABIGAIL MARTINEZ MENDOZA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — ABRIL/JUNIO 2020

Construir ciudadania con base en los principios del capital social pag. 351

Uphoff y Wijarayatna®® sefialan que el aspecto cognitivo se ubica en el ambito
abstracto, mientras que el estructural es concreto: Las formas estructurales del capital
social son relativamente externas y objetivas; facilitan las ACMB (accién colectiva
mutuamente beneficiosa). Las actividades mentales que sirven de base a las ACMB (...)
representan formas cognitivas de capital social, que son mas internas y subjetivas.

Se puede observar lo siguiente:

1. Dimensioén estructural
a. Categoria: red social: horizontal y/o vertical.
b. Accion social.
2. Dimensién cognitiva
a. Componentes: cooperacion, reciprocidad, confianza, solidaridad.

Componentes de la dimension cognitiva del capital social:

1) Solidaridad: Se trata de percibir que otras personas estan en condiciones similares o
desiguales y a partir de ello emprender acciones positivas dirigidas hacia esas
personas.

2) Cooperacion: Se basa en la capacidad de tomar en consideracion la situacién de uno
mismo y de los otro, de reconocer que el trabajo en conjunto tendra mayor éxito.

3) Confianza: Es creer que alguien, en un futuro, tendra determinada conducta, se trata
del conjunto de expectativas positivas sobre las acciones de los demas.

4) Reciprocidad: Es un sistema de dar, recibir y restituir, que no es obligatorio, ni
inmediato, ni de la misma equivalencia y que ocurre entre aquellos que guardan cierta
homogeneidad y confianza.3®

El orden obedece al proceso usual en que las personas se vinculan cuando son
desconocidas o distantes entre si.*’ Los cuatro elementos de capital social operan a
través de una metodologia participativa y la definicion de acciones relevantes para los
sujetos, por ello es que el capital social y la ciudadania se construyen desde el nivel local.

La comunidad y sus diferentes sectores sociales con intereses legitimos en
un proyecto, programa o politica de desarrollo, intervienen en ellos y van

35 N. Uphoff y C. M., Wijayaratna, "Beneficios demostrados del capital social, la productividad de
las organizaciones campesinas de Gal Oya, Sri Lanka", en World Development, noviembre., 2000,
3

36 Deutsch Morton, “Cooperation and trust: some theoretical notes”, en Jones Marchall (Ed.),
Nebraska Symposium on Motivation, Vol. 10 (Nebraska: University Press, 1962), 275-328; M.
Sherif, In common predicament: social psychology of intergroup conflict and cooperation, Hougton
Mifflin, Boston. Arriagada, |. Capital social: potencialidades y limitaciones analiticas de un concepto,
en Estudios antropoldégicos, Vol: XXl hum 63 (2003): 557-584. J. Durston, “Capital social: parte del
problema, parte de la solucién, su papel en la persistencia y en la superacion de la pobreza en
América Latina y el Caribe”, en Raul, Atria, et al. (comp.) Capital social y reduccion de la pobreza
en América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL, 2003, 157. P. Dasgupta,
“Trust as a Commodity”, en Trust: Making and Breaking Cooperative Relations, Diego Gambetta
(comp.), Basil Blackwell, Oxford, 1988. Portes, A. “Capital Social: Sus origenes y aplicaciones en la
sociologia moderna”, en Carpio y I. Novacovsky (comp.) De Igual a Igual. El desafio del Estado
ante los nuevos problemas sociales (Buenos Aires: FCE, SIEMPRO, FLACSO, 1999).

37 Observaciones empiricas realizadas por los autores durante diferentes trabajos de campo en
diversas regiones (Oaxaca, Guerrero, Chiapas y Estado de México) con poblacion pobre y rural
indigena y en algunos casos bilingues.
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adquiriendo un protagonismo cada vez mayor en el andlisis de su propia
realidad, en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos. De esta
manera se convierten en actores determinantes de su propio desarrollo y
se potencia la capacidad politica, econdmica (social y juridica) de toda la
comunidad local, incluyendo los sectores sin poder y con mayores niveles
de pobreza, vulnerabilidad y exclusion social.8

Asi se tiene que, una forma de concebir la instrumentacion del capital social como
base para las politicas sociales es considerara que éste es el resultado de las redes de
relaciones sociales (en lo horizontal como en lo vertical) caracterizadas por actitudes de
cooperacion, reciprocidad, confianza, solidaridad y normas, que facilitan la accién social
hacia procesos sociopoliticos, ya sean locales y cotidianos o bien en un orden meso o
macro. Partiendo del hecho en que se pone en practica un modelo para la confeccién de
politicas con base en el capital social se esperaria que obtuvieran ciertos resultados:

1. La ampliacion, fortalecimiento y autonomia de mecanismos para promover la
participacion ciudadania, tanto en arenas locales como federales.

2. El fortalecimiento de los canales, institucionales y no, de comunicacién e interaccién de
los actores, ciudadanos y gobernantes, y asi dar pasos firmes en el ambito de la
democracia.

3. Un cambio paulatino en la cultura politica, que sea de alcances estructurales, sobre
todo en la base social, ahi donde estan los pobres y pobres extremos.

4. La promocién de un circulo virtuoso respecto al capital social, donde éste cuente con un
marco institucional ex professo que le permita operar en dmbitos verticales y horizontales,
y asi tener presencia en la palestra politica, sobre todo, la del dia a dia.

5. Definir los mecanismos para enlazar las acciones del Estado con los procesos de
participacion democratica. Esto es explicitar en la agenda publica los actores, tanto
institucionales como ciudadanos, y las reglas para contrarrestar el capital social negativo,
ese que promueve conductas irresponsables, corruptas y que operan fuera del marco
legal.

Conclusioén

En suma, en la tendencia de las nuevas practicas para gobernar con alto sentido
democrético, el concepto de capital social se perfila como un paradigma en la generacion
de politicas publicas; y aunque le prevalecen dificultades tedricas, de método e
instrumentacion, el tema ya ha dado resultados en diferentes dmbitos. Es asi que el reto
para gue el capital social sea la plataforma sobre la que las politicas se erijan esta en
superar la fragmentacién social, en mucha derivada de la situacion de pobreza pone en
evidencia las diferencias entre ricos, pobres y pobres extremos; tal cosa conduce a una
ciudadania precaria, la cual refleja la contradiccion entre la igualdad formal y las
desigualdades sociales reales, ante la ausencia de dispositivos 0 mecanismos estatales
qgue la regulen.®®* También es cierto que esa ciudadania precaria, dada su condicién se
torna dependiente o beneficiaria, como le nombran en los programas focalizados de
atencion a la pobreza. El capital social como instrumento para la construccién de
ciudadania, representa es en si, un derrotero para la democracia, que aun se esta
construyendo.

38 Luis Arnanz, Metodologia participativa y cooperacion para el desarrollo (Madrid: Observatorio
Internacional CIMAS, 2011).

39 Miguel Angel Vite Pérez, La asistencia social mexicana como dispositivo: ¢Hacia una
fragmentacion social? Paper prepared for delevery at the 2012 Congress of the Latin American
Studies Association, San Francisco California, May 23-26, 2012, 27.
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