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Resumen

En esta investigacion relacionada al estudio de factibilidad turistica en el Canton La Concordia, permitira
conocer mediante un diagnostico si es conveniente implementar un sistema de administracion turistica que
permita el mejoramiento socio-econdémico en el sector, con el enfoque cuantitativo y cualitativo que permita
influir de manera directamente a los recursos renovables como es el turismo sostenible y la administracion
adecuada del mismo. Se aplico dos tipos de investigacion de campo y bibliografica y de la poblacion total de
La Concordia se obtuvo a una muestra de 390 habitantes para la aplicacion de una encuesta, de acuerdo con
los resultados obtenido afirman que la comunidad del canton La Concordia influye directamente en el
desarrollo socio-econdmico del sector turistico, a pesar de ser imperceptible su importancia, por lo cual se
puede apreciar que no existe una cultura de la atencion al turista, ni capacitacion a los miembros del sector
turistico, con esta Optica la correcta administracion y organizacion de los sitios turisticos del Cantén La
Concordia generaran nuevas plazas de trabajo, lo cual reactivara la poblacién econémicamente activa.

Palabras Claves

Turismo — Desarrollo econdmico y social — Administracion financiera — Gobierno Municipal

Abstract

In this investigation related to the tourist feasibility study in the Canton La Concordia, it will allow to know
through a diagnosis if it is convenient to implement a tourist administration system that allows the socio-
economic improvement in the sector, with the quantitative and qualitative approach that allows to influence the
way directly to renewable resources such as sustainable tourism and the proper management of it. Two types
of field and bibliographical research were applied and the total population of La Concordia was obtained to a
sample of 390 inhabitants for the application of a survey, according to the results obtained they affirm that the
community of the canton La Concordia directly influences the socio-economic development of the tourism
sector, in spite of its importance being imperceptible, for which it can be seen that there is no culture of tourist
attention, nor training for members of the tourism sector, with this perspective the correct administration and
The organization of tourist sites in Canton La Concordia will generate new jobs, which will reactivate the
economically active population.
Keywords

Tourism — Economic and social development — Financial administration — Municipal Government
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Introduccién

El sector de La Concordia es seguramente uno de los mas importantes del pais,
no solo por su importante riqgueza productiva, especialmente en los campos agricola y
pecuario, el cual genera un apreciable ingreso de divisas para el Ecuador; sino por su
localizacién estratégica que lo proyecta a convertirse a mediano y largo plazo, en un nudo
vial comparable al de Santo Domingo, lo que incrementara su ya existente y significativa
actividad comercial.*

La ampliacion y diversificacién de las areas productivas del sector en estudio, ha
demandado de abundante mano de obra y ha inducido a que La Concordia y sus zonas
aledanas, se conviertan en el receptdculo de procesos migratorios provenientes de
diferentes sectores del pais, dando lugar a un explosivo incremento de la poblacién y por
ende a una multiplicacién de necesidades.?

Segun la Carta Topogréafica elaborada por el Instituto Geografico Militar, La
Concordia se halla ubicada en las siguientes coordenadas geogréficas: Latitud S 0° 0/ N
0° 10"y Longitud: E 79° 30/ W 79° 15°. Se encuentra a 42 kilbmetros de Santo Domingo
de los Tsachilas y a 45 kilémetros de Quinindé. Se considera que La Concordia tiene una
superficie de 818.6 kilbmetros cuadrados.Tiene una altitud de 650 m.s.n.m., La Concordia
goza de un clima hdmedo tropical, temperatura maxima es de 30°C.; minima 21°C y
promedio 25°C, la humedad. La precipitacion media anual es de 1500 m.m., con
excepcion de periodos anormales (Fendmenos del Nifio). Alcanzando como niveles
maximos los 3.000 m.m., la evaporacion promedia los 1.443 mm., por afio. Las estaciones
existentes registran alrededor de 1.050 horas anuales de sol, las que varian en un
méaximo de 137 horas mes de marzo a un minimo de 50 horas mes en noviembre.®

En su hidrografia, el rio Blanco constituye el principal eje hidrografico, el mismo
gue recibe las aguas de otros rios, como El Salazar, Caoni, Silanche, La Abundancia,
ademas se halla el rio Mache y Cucaracha. La mayoria de ellos estan en Optimas
condiciones y en la época de invierno alcanzan un gran caudal. Presenta un relieve
irregular caracterizado por topografias altas y bajas, en la parte central de la carta se
observan terrenos planos y bajos en relacion al resto, las costas extremas son 324 y 119
metros sobre el nivel del mar.* Los principales recursos naturales con los que cuentan La
Concordia son los rios tienen una significativa presencia, debido a que, en la mayoria de
los casos, se encuentran en buenas condiciones, ademas se cuenta con grandes
extensiones de vegetacion que le dan a esta zona un paisaje inigualable. Uno de los
renglones mas significativos es el cultivo del palmito con unas 12.000 hectéreas. Este es
un rubro de exportacion no tradicional que ha impulsado por varias instituciones publicas y
privadas.

! Fausto Maldonado y Gabriela Proafio, ekosnegocios.com. 20 de noviembre de 2015.

http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemas/1332.pdf
? Carlos Garcia, Turismo Comunitario en Ecuador: ¢Quo Vadis? Estudios y Perspectivas en
Turismo 25, n° 4 (2016):19.

Nelson Macias, La Concordia. Ecuador. 11 de noviembre de (2012). [en linea]
http://nelsonl17rio.blogspot.com/2012/11/LaConcordia-Ecuador.html.

GAD, La Concordia. laconcordia.gob.ec. 13 de noviembre de 201l.[en linea]
http://laconcordia.gob.ec/concordia/index.php/component/content/article/49-el-alcalde/noviembre-
2011/114-ministerio-de-turismo-recorre-el-canton.

MG. ANDREA SANTANA TORRES / MG. RAMIRO E. GUAMAN-CHAVEZ / MG. EVELYN ALCIVAR SORIA / MG. LENIN CEDENO ALCIVAR



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 5 — NUMERO 4 — OCTUBRE/DICIEMBRE 2018

Estudio de factibilidad turistica en el Canton La Concordia, Ecuador pag. 30

El palmito se introdujo en la regién en los 80 y desde esa época su cultivo se ha
ido extendiendo poco a poco.®

La palma africana es otro de los productos agricolas que aporta al sector y segun
Julio Rivadeneira palmicultor quien lleva mas de 28 afios de experiencia en la actividad ha
impulsado el desarrollo del sector generando plaza de trabajo es decir el Diario el
Comercio® en una nota en sus paginas menciona que “La palma africana constituye el
motor de la economia de La Concordia. En este cantdén existen 30 000 hectareas de
cultivos, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos” (INEC)'.

El cultivo del maracuya o la fruta de la pasién, se ha ampliado de manera
vertiginosa en los dltimos afios. Esta fruta originaria de Africa, ha tenido en nuestra region
un desarrollo muy importante, hoy se calcula que se produce en unas 10.000 hectareas y
que ademas de ser un rubro de exportacion, tiene mucha aceptacién en el mercado
nacional y ofrece oportunidades de empleo a miles de agricultores en La Concordia.
También existe el cultivo del abaca, fibra originaria del Asia que ha tenido una muy buena
aceptacion en nuestro pais. Estad siendo cultivada en sectores como Monterrey, Las
Villegas, Plan Piloto, las cooperativas Agricolas Esmeraldas y Matamba, en todas las
cuales se genera riqueza y empleo para sus cultivadores.®

A lo anterior, hay que agregar los nuevos cultivos, como la malanga, la
macadamia, las flores y las frutas tropicales que se producen, tanto para la exportacion a
Estados Unidos y Europa, como para el consumo nacional. Sin dejar de lado los cultivos
tradicionales, como el caucho, el café, el cacao, que han sufrido muchos altibajos, en
primer lugar, por las plagas tropicales, asi como por la caida de los precios
internacionales y luego por falta de apoyo y politicas estatales que aseguren su
conservacion.’

Hoy, estos cultivos comienzan a renacer con la esperanza de que se puedan
mantener en el futuro. Hay 4.000 hectareas dedicadas al cultivo de la planta del caucho.
También se asiste al renacimiento de los cultivos del cacao, en primer lugar, porque el
cacao ecuatoriano tiene fama de ser un producto fino y de gran calidad y luego, porque en
estos Ultimos afios ha habido un repunte en su precio internacional. No se puede dejar de
mencionar la gran riqueza forestal de la zona, puesto que, a pesar de que el hombre ha
devastado grandes extensiones para dedicarlas al cultivo agricola, sin embargo, adn
subsiste una importante riqueza forestal en el bosque primario y en el que se destacan
maderas tropicales de gran representatividad, como: el aliso, el chanul, el guayacan, la
teca, el laurel y otras tantas.®

Si no se implementa un sistema administrativo que permita agilitar las actividades
en la direccion de turismo del municipio del canton La Concordia, que se preocupe en
buscar estrategias para recaudar sus atractivos que ofrecen continuara el deterioro del

® Nelson Macias, La Concordia. Ecuador. 11 de noviembre de...
® EI Comercio, La palma es el motor de La Concordia. Noticia, 11 de Diciembre de 2011.
https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/palma-motor-concordia.html
7 . .
El Comercio. La palma es el motor de La Concordia...
® Nelson Macias, La Concordia. Ecuador. 11 de noviembre de...
° Fausto Maldonado y Gabriela Proafio, ekosnegocios.com...
19 Corina Cravero, Turismo de negocio. Tesis de Pregrado Universidad Abierta Interamericana.
Buenos Aire, 2013.
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turismo siendo este un principal potencial para el desarrollo sostenible y sustentable de
quienes habitan en el lugar. Para esto debemos de conseguir una restructuracion de
lineamiento en el ambito local provincial y nacional que muestra la débil la promocion de
los atractivos de la zona, también uno de los recursos muy importantes es el talento
humano el cual no se lo ha capacitado para brindar un servicio de buena calidad a todos
quienes visiten con fines turisticos nuestra region.**

De no darse una innovacion y la adecuacion de los sitios turisticos seguiriamos a
como estamos en la actualidad siendo un canton sin turismo sostenible ni sustentable y
esto ocasionaria la migracion de las personas que habitan en la comunidad por falta de
fuentes de empleo. De cumplirse los objetivos de la presente investigacién, los pobladores
del cantén La Concordia podran optar por nuevas alternativas de mejorar su economia
mediante la recuperacion de espacios naturales e importantes cuentas hidricas. La
Concordia se esta investigacion sobre las necesidades que hay en el area del turismo en
esta ciudad?.

Métodos y materiales

El presente estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo y cualitativo que
permita conjugar la experiencia practica con el razonamiento critico de una revalidad socio
econdmica lo cual influyen directamente a los recursos renovables como es el turismo
sostenible y la administracion adecuada del mismo. Se aplico dos tipos de investigacion
de campo y bibliogréfica y de la poblacion total de La Concordia se obtuvo a una muestra
de 390 habitantes para la aplicacion de una encuesta.

Para esta investigacion se consideré algunas técnica e instrumentos como es

observacion, encuesta y para el analisis se utilizé tablas de Excel, para la validez de los
resultados obtenidos en esta investigacion

Analisis e Interpretacién de Resultados

Alternativas Encuestados Porcentaje%
Si 180 46
No 210 54
Total 390 100
Tabla 1

¢ Cree usted que los lugares turisticos del cantén La Concordia
dan un servicio de calidad a los turistas?
Elaborado por los autores

De acuerdo a esta pregunta se denota que tiene relacion con que, si los lugares
turisticos del Canton La Concordia dan un servicio de calidad a los turistas, se obtuvieron
las siguientes respuestas:

' carmelo Ginés De Rus, Economia del Turismo. un panorama. Revista de Economia Aplicada 1,
n° 15 (1997): 39.
> GAD, La Concordia...
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De los 390 encuestados en esta pregunta el 46% ha dicho que siy el 54% no esta
de acuerdo, de esto se deduce que los sitios turisticos existentes en el cantén no brindan
un buen servicio a los turistas, por falta de planificacion de las autoridades locales, escasa
inversion en este sector por parte de la empresa publica y privada.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 125 32
No 265 68
Total 390 100
Tabla 2

¢ Usted con familia y amigos ha hecho turismo local en el canton?
Elaborado por los autores

De los 390 usuarios encuestados 125 que representan el 32% respondieron que
Sl, de otra parte 265 que representan al 68% respondieron NO, se nota que una amplia
mayoria concuerda con que los habitantes del sector no hacen con su familia y amigos
turismo local en el cantdn por la escasa promocion del turismo de la zona.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 295 76
No 95 24
Total 390 100
Tabla 3

¢ Piensa usted que el impacto ambiental disminuira al brindar alternativas
de administracion del recurso natural de forma participativa con los involucrados
con la actividad turistica?
Elaborado por los autores

Tabulada la tercera pregunta la misma que tiene relacion de los encuestados 295
que representan el 76% respondieron que Sl, en cambio 95 que corresponden al 24%
indicaron que NO, por lo tanto, se puede afirmar que el impacto ambiental en el cantén La
Concordia disminuira al brindar alternativas de administraciéon del recurso natural, cosa
que no se ha coordinado todavia.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 254 65
No 136 35
Total 390 100
Tabla 4

¢ Crees usted que la participaciéon de la comunidad del cantén La Concordia influye en el
desarrollo socio-econémico del sector turistico?
Elaborado por los autores

La relacion con que si la participacion de la comunidad del canton La Concordia
influye en el desarrollo socio-econémico del sector turistico, se obtuvieron las siguientes
respuestas: El 254 que representan el 65% respondieron que Sl, en cambio 136 que
corresponde al 35% indicaron que NO, en esta pregunta, se puede afirmar que la
participacion de la comunidad del cantén La Concordia influye directamente en el
desarrollo socio-econdmico del sector turistico, a pesar de ser imperceptible su
importancia.
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Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 325 83
No 65 17
Total 390 100
Tabla 5

¢ Piensa usted que la correcta administracion y organizacion de los sitios turisticos
del canton La Concordia generaran nuevas plazas de trabajo?
Elaborado por los autores

De los encuestados 325 que representan el 83% respondieron que Sl, en cambio
65 que corresponde al 17% indicaron que NO, se puede afirmar que la correcta
administracién y organizacién de los sitios turisticos del cantén La Concordia generaran
nuevas plazas de trabajo, lo cual reactivara la poblacién econémicamente activa.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 288 74
No 102 26
Total 390 100
Tabla 6

¢,Cree que la comunidad estaria dispuesta a brindar servicios turisticos o brindar su fuerza
de trabajo para este sector?
Elaborado por los autores

En la sexta pregunta 288 que representan el 74% respondieron que Sl, en cambio
102 que representan el 26% respondieron que NO, por lo tanto, se considera que la
comunidad estaria dispuesta a brindar servicios turisticos o brindar su fuerza de trabajo
para este sector, por lo tanto se puede determinar que existe la predisposicion de la
fuerza productiva, y que hay que aprovechar esta disposicion para fortalecer la actividad
turistica.

Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 281 72
No 109 28
Total 390 100
Tabla 7

¢ Considera usted que la explotacion turistica racional de los recursos naturales mejorara
las condiciones socioecondmicas de la localidad?
Elaborado por los autores

De los 390 encuestados 281 que representan el 72% respondieron que Sl, en
cambio 109 que corresponde al 28% indicaron que NO, de estos resultados se puede
afirmar que la explotacion turistica racional de los recursos naturales del canton La
Concordia fortalecera las condiciones socioeconémicas de la localidad esta desplazando
muchos recursos no renovables de la zona.
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Conclusiones

Que los habitantes del sector no hacen con su familia y amigos turismo local en el
cantén por la escasa promocion del turismo en la zona, y en primer plano por la
insuficiente infraestructura y deficiente preparacion de los trabajadores del sector.

Que los sitios turisticos en el cantén La Concordia no brindan un buen servicio a
los turistas, por falta de planificacién de las autoridades locales, hay escasa inversion en
este sector por parte de la empresa publica y privada, lo que no habilita lineas de trabajo
para la direccion de turismo del municipio. Ademas, el impacto ambiental en el cantén La
Concordia disminuiré al brindar alternativas de administracion del recurso natural de forma
participativa con los involucrados con la actividad turistica, cosa que no se ha coordinado
todavia por falta de una nueva estructuracion de la direccion de turismo.

Que la participacion de la comunidad del cantén La Concordia influye directamente
en el desarrollo socio-econémico del sector turistico, a pesar de ser imperceptible su
importancia, por lo cual se puede apreciar que no existe una cultura de la atencion al
turista, ni capacitacién a los miembros del sector turistico, con esta Optica la correcta
administracion y organizacion de los sitios turisticos del canton La Concordia generaran
nuevas plazas de trabajo, lo cual reactivara la poblacién econ6micamente activa.

Que los habitantes del canton La Concordia estarian dispuestos a brindar servicios
turisticos o brindar su fuerza de trabajo para este sector, por lo tanto, se puede determinar
que existe la predisposicion para fortalecer la actividad turistica, favoreciendo la
explotacién turistica racional de los recursos naturales del cantén La Concordia
fortalecerd las condiciones socioecondmicas de la localidad, en consideraciéon que
actualmente la industrializacién esta desplazando muchos recursos no renovables de la
zona.
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