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Resumen

La alfabetizacién es un término con una variedad de significados y ha tenido distintos campos de
aplicacién segun la ubicacién histérica otorgada al mismo, el uso mas comdn y con mayor
antigiiedad es el referido a la adquisiciéon de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para
leer y escribir. Esto se puede resumir a un aprendizaje para ser capaz de comprender a los demas
y comunicarse a su vez con ellos hacia un fin determinado; sin embargo la misma evolucion social
ha permitido emplear este concepto para cuestiones no so6lo de un tipo de comunicacién, sino
abarcar otras dimensiones del desarrollo humano como lo son: las tecnologia, la diversidad cultural
y laboral. Importante también es mirar las consecuencias, ventajas y desventajas derivadas de esta
tipologia alfabetizadora, por ello abordarla como una construccién social es el objeto de
investigacién y el objetivo general de este trabajo es conocer el grado de alfabetizacion tecnoldgica
en estudiantes universitarios de las carreras de Comunicacion, Ciencia Politica y Administracion
Publica y Derecho, a través de la metodologia de las representaciones sociales para identificar
avances, evolucion y desarrollo en la apropiacion de las tecnologias de informacién en el ambito de
la educacién superior. A través de una metodologia de corte mixto, cuantitativa (muestreo de tipo
aleatorio y probabilistico, y cualitativa con métodos del enfoque de las representaciones sociales.
Se aplicé un instrumento a cien estudiantes universitarios de las carreras antes mencionadas, las
cuales pertenecen a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) para conocer las
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especificidades de su conocimiento, experiencia y puntos de vista en cuanto a alfabetizacién
tecnoldgica. Destacan aquellas sobre los conocimientos, practicas y habitos de estudio a partir de
la alfabetizacién tecnolégica adquirida por los estudiantes de diversas disciplinas.

Palabras Claves

Alfabetizacion digital — TICS — Ensefianza — Aprendizaje — Representacion social
Educacién universitaria — Didactica

Abstract

Literacy is a term with a variety of meanings and has had different fields of application depending
on the historical location given to it, the most common use and with greater seniority is the one
referred to the acquisition of knowledge, skills, attitudes and values to read and to write. This can be
summarized to a learning to be able to understand others and communicate with them to a certain
purpose; however, the same social evolution has allowed us to use this concept for issues not only
of one type of communication, but to encompass other dimensions of human development such as:
technology, cultural and labor diversity. It is also important to look at the consequences, advantages
and disadvantages derived from this literacy typology, therefore addressing it as a social
construction is the object of research and the general objective of this work is to know the degree of
technological literacy in university students of the careers of Communication , Political Science and
Public Administration and Law, through the methodology of social representations to identify
progress, evolution and development in the appropriation of information technologies in the field of
higher education. Through a mixed, quantitative cut methodology (sampling of random and
probabilistic type, and qualitative with methods of the approach of social representations. An
instrument was applied to one hundred university students from the aforementioned careers, which
belong to the Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH) to know the specificities of their
knowledge, experience and points of view regarding technological literacy. Highlights those on
knowledge, practices and study habits from the technological literacy acquired by students of
various disciplines.
Keywords

Digital literacy — Teaching — Learning — Social representation — Higher education — Didacticism

Para Citar este Articulo:

Valles Ruiz, Rosa Maria; Castelli Olvera, Azul Kikey; Ramirez Avilés, José Ivan y Garcia
Hernandez, Zuriel. Analogos y digitales: Representaciones sociales sobre la alfabetizacion
tecnoldgica de estudiantes de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (México). Revista
Inclusiones Vol: 6 num 2 (2019): 13-38.
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Introduccion

El concepto de alfabetizacion tecnoldgica es polisémico aun cuando esté vinculado
directamente al entorno educativo. El alcance del concepto incluye las variadas disciplinas
Ciencias Sociales y las denominadas Ciencias Duras. Disciplinas como la economia, la
politica, la ciencia politica y la sociologia entre las Ciencias Sociales y en cuanto a las
ingenierias, encontramos a las matematicas, la fisica, etcétera, todas hacen uso de
instrumentos béasicos o0 avanzados que se encuentran inmersos en la alfabetizacién
tecnoldgica.

Respecto del concepto y sus relaciones con otros términos, analistas como
Elainne Emperatriz Mufioz Amayo y Belihnda Elena Colina Arenas® han realizado una
revision de autores de la talla de David Bravo y Dante Contreras. Por su parte, Manuel
Castells lo ha realizado con Rafael Casado, Carles Monereo y Juan Pozo, Daniel
Pimienta, Manuel Area, Blanca Grosy Miguel Marzal Ralph Catts y Jests Lau y Bobbi
Newman?,

El variado estudio de la alfabetizacion tecnoldgica ha sido abordado por distintos
expertos, diversas perspectivas, con alcances diferenciados e incluso variables
especificas definidas. Desde los que han tratado estudios de caso: Pedraza, Hernandez y
Salcedo®, Novoa®. El nivel por organizaciones concretas ha sido indagado por Rodriguez y
De la Barrera® y Villarroel, Carpio y Castillo®. Destacan los abordajes efectuados en
instituciones educativas y en paises del continente Americano, por Mufioz Amaya y Colina
Arenas’ sobre el impacto del proceso de alfabetizacion tecnolégica en Venezuela desde
1999 hasta el 2012.

En el ambito del género se ha examinado sobre las particularidades de la
alfabetizacion tecnol6gica en nifios y nifias, y en nifios con capacidades intelectuales
diferentes referidas a la inclusion educativa, asi como los avances de éstas competencias
en los profesores de educacion primaria Jadan-Guerrero y Guerrero®, Roblizo Colmenero

! Elaine Mufioz & Belinda Colina, “Impacto del proceso de alfabetizacion tecnoldgica en Venezuela:
afios 1999 al 2012”. Opcioén Vol: 29 num 72. (2013): 117-141.
2 Manuel Castells, La Galaxia Internet (Barcelona: Plaza & Janés, 2001).
® Luis Pedraza; César Hernandez & Octavio Salcedo, “Alfabetizacion tecnoldgica, un avance en
ciudad bolivar”. Vision electrénica Vol: 7 num. 1 (2013): 65-76.
https://doi.org/10.14483/22484728.4394
* Daniela Novoa, “Alfabetizacion Tecnoldgica y Desarrollo de Capacidades: Experiencias de
mujeres egresadas del programa de alfabetizacion tecnoldgica impartido por la asociacion civil
“Aliadas en cadena”, Barquisimeto, Estado Lara” (Tesis pregrado en, Universidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado”, 2014). Recuperado de http://aliadasencadena.org/wp-
content/uploads/2012/09/1.Trabajo-de-Grado-2015.pdf
® Maria Rodriguez & Juan José de la Barrera Minervini, “Alfabetizacién tecnolégica para mayores.
Experiencia en la UNED Senior, Argentina”. Virtualidad, Educacion y Ciencia Vol: 5 num. 9 (2014):
56-69. Recuperado de https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/article/view/9550
® Antonio Villarroel; Esther Carpio & Marlyn Castillo, “Alfabetizaciéon tecnoldgica en el IPC:
reflexiones de una accion”. Revista de Investigacion, Vol: 38 num. 82 (2014): 167-184. Recuperado
de http://revistas.upel.edu.ve/index.php/revinvest/article/download/2539/1228
’ Elaine Mufioz & Belinda Colina, “Impacto del proceso de alfabetizacion...
® Janio Jadan-Guerrero & Luis Guerrero, “Tic@ula: Disefio de una Herramienta Tecnolégica para
Fortalecer la Alfabetizacion de Nifios con Capacidades Intelectuales Diferentes”. Versién Abierta
Espafiol-Portugués de la Revista Iberoamericana de Tecnologias del/da Aprendizaje/
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y Cozar Gutiérrez®, Herman-Sanchez!®. Estos autores han realizado estudios de
investigacion aplicada sobre la alfabetizacion tecnologica de adultos en casos concretos
(Guaymas, México) en tanto que Grisel'! ha presentado el caso de Siempre Actual, una
organizacion dedicada a la alfabetizacién tecnolégica en adultos mayores. El presente
trabajo busca como principal aporte, obtener una mirada de la alfabetizacién digital desde
las construcciones sociales de los estudiantes universitarios.

Alfabetizacién en un mundo cambiante

Segun Modnica Pérsico y Silvia Andrea Contin'? la alfabetizacion como concepto y
proceso, registra un alto grado de complejidad por lo cual no puede ser claramente
definido. Retoman a Ferreiro'®, para decir lo siguiente:

Estar alfabetizado hoy es disponer de habilidades de oralidad, lectura y
escritura, calculo y numeracién funcionales a diversos contextos sociales
de desempefio [...]: la alfabetizacién depende de circunstancias sociales y
culturales concretas™.

Desde este lente, la definicion y los niveles de alfabetizacion estan supeditados al
lapso historico que se vive como se muestra en el ejemplo: escribir nuestro nombre es un
grado de estar alfabetizado y el trabajo de un proyecto de investigacion es otro de mayor

15
rango—.

Otro aporte retomado por las autoras, expone que el Ministerio de Educacién de
Argentina define a la alfabetizacibn como la secuencia de dos procesos: Otro aporte
retomado por las autoras expone que el Ministerio de Educacion de Argentina define a la
alfabetizacion como la secuencia de dos procesos: 1) Una primera alfabetizacion incluye
saber y practicar el lenguaje escrito. 2) La puesta en marcha de una segunda
alfabetizacion tiene como objetivo fortalecer el habito de leer y escribir, cuyo ejercicio
continuo.

Aprendizagem Vol: 2 num. 3 (2014): 123-130. Recuperado de
http://rita.det.uvigo.es/VAEPRITA/201409/uploads/VAEP-RITA.2014.V2.N3.pdf

® Manuel Roblizo & Ramén Coézar, “Usos y competencias en TIC en los futuros maestros de
educacion infantil y primaria: Hacia una alfabetizacion tecnolégica real para docentes”. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Educacion Vol: 2 num. 47 (2015): 23-39.
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2015.i47.02

 Laura Herman-Sanchez, Entrenamiento en estrategias cognitivas basicas y alfabetizacion
tecnoldgica a personas con discapacidad (Espafia: IC Editorial, 2014).

! Grisel Coronel & Karla Torices, “Siempre actual: creacién de una empresa dedicada a la
Alfabetizacion Tecnoldgica en adultos y adultos mayores” (Tesis maestria en, Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), 2012). Recuperado de
https://repositorio.itesm.mx/bitstream/handle/11285/628698/CEM341398.pdf?sequence=1

2 Ménica Pérsico & Silvia Contin, “; Qué significa actualmente estar alfabetizado?”. Comunicar,

Vol: 13 num 24 (2005): 177-182. Recuperado de
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=24&articulo=24-2005-26
(p-177).

Ménica Pérsico & Silvia Contin, “; Qué significa actualmente...
* Ménica Pérsico & Silvia Contin, “; Qué significa actualmente... 178.
> Ménica Pérsico & Silvia Contin, “;Qué significa actualmente. ..
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Ante estos acercamientos, se asume para esta investigacion a la alfabetizacion
COMO un proceso cuyas constantes son la complejidad y construccidn constante en la vida
de los seres humanos. Este proceso es de largo aliento y continla durante la existencia
humana. No se concibe como algo acabado por adquirirse en un espacio y duracion
determinados.

Evolucion y pluralizacion del concepto de alfabetizacién

Pérsico y Contin registran las modificaciones que ha registrado el concepto
alfabetizacion. A finales del siglo XX se empleaba el concepto como la “capacidad de los
individuos para codificar y decodificar textos escritos”®; sin embargo, la sinergia social ha
provocado, en las ultimas décadas la creacién de diversos adjetivos agregados al término

alfabetizacion: cientifica, informética, tecnoldgica e incluso emocional.

Las autoras refieren el aporte de esos niveles de alfabetizacién vinculados,
imbricados y correlacionados por Braslavsky'’ de la siguiente manera: El nivel uno esta
por debajo del funcional, en éste se comprenden las personas no alfabetas hasta una
lectura de etiquetas y signos; el siguiente nivel, dota de habilidades para una lectura de
textos bésicos, tales como articulos de revistas y periodicos locales. El tercer nivel
deberia tener una correspondencia con diez afios de escolaridad, el cual permite la
lectura de textos abstractos y de una capacidad de resolucién de problemas con base en
informacién compleja y su procesamiento®®.

Ademas de las aportaciones de Braslavsky, Pérsico y Contin agregan el punto de
vista de Aguaded y Contin®® y presentan una visién mas critica de la evolucién y pluralidad
del término desde el rol fungido por la educacién para plantear cuestionamientos como:
¢ Cudl es el significado de saber leer y redactar en la época del siglo XX en que las redes
informaticas convierten lo local en global?, ¢CAmo podemos interpretar la produccion y
comprension fuera de los libros de texto el dia de hoy?, ¢ Qué modificaciones demandan
los novedosos dispositivos que generan y apropian el conocimiento con base en la
interfaz que vincula los ordenadores de los hogares, los centros laborales y los video
juegos?, ¢Cudl es el grado de saberes de los educandos sobre la magnitud de las
incesantes modificaciones en la apreciacién del binomio espacio-tiempo que vive la
nifiez?.

Por lo anterior las autoras sustentan que la alfabetizaciébn es un concepto en
constante desarrollo. Estar alfabetizado en lo académico o escolar no significa estar
alfabetizado para la cotidianeidad fuera de la escuela. Ademas, la forma de concebir la
alfabetizacion permite analizar la realidad social en distintos ambitos de su
desenvolvimiento a través de las interrogantes presentadas u otras que generen reflexion
sobre el proceso de estar en continuo aprendizaje para la vida.

A partir de las numerosas visiones sobre la temética de la alfabetizacion se
recupera a Venesky, quien encamina y vislumbra la dimension cultural al acufar el
concepto “alfabetizacion cultural” considerada como aquella capaz de desbrozar
senderos que conducen al conocimiento de diversos universos simboélicos ubicados mas

'® Ménica Pérsico & Silvia Contin, “; Qué significa actualmente... 179.
" Ménica Pérsico & Silvia Contin, “; Qué significa actualmente...
'® Ménica Pérsico & Silvia Contin, “;Qué significa actualmente. ..
¥ Ménica Pérsico & Silvia Contin, “; Qué significa actualmente...
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alla del propio. Debe ser “una alfabetizacién critica y abierta a la diversidad” garante de
valoracién de los niveles de alfabetizacion que cada persona posee con base en sus
experiencias. En este contexto cobra relevancia la formacion de los docentes
alfabetizadores en pro del papel que deben desempefiar.?

Otro estudio refiere a las competencias basicas como elemento esencial para el
proceso de aprender. El trabajo de Padilla, et al.*, muestra aquellas planteados por la
UNESCO en “La educacion encierra un tesoro” que sostiene los pilares de la educacion:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser que se
sustenta bajo el termino de competencia: saber qué, saber como, y tomar en cuenta el
contexto. Para ello se desglosan ocho competencias esenciales que los alumnos debieron
haber desarrollado al finalizar su educacion basica para “lograr su realizaciéon personal,
ejercer la ciudadania activa, e incorporarse a la vida adulta satisfactoriamente y ser capaz
de desarrollar un aprendizaje permanente”,?* entre las cuales destacan las comunicativas
como se percibe a continuacion: En comunicacién linglistica, Matematica, conocimiento y
la interaccion con el mundo fisico, Tratamiento de la informacién y la competencia digital,
Social y ciudadana; Cultural y artistica; Para aprender a aprender al desarrollo de una
autonomia e iniciativa personal.

Padilla et al.?® expone algunas finalidades perseguidas al incluir las competencias
bésicas en el curriculum:

1.- La vinculacion de los aprendizajes formales y no formales en diversas asignaturas o
disciplinas

2.- Permitir la relacion de los saberes de los educandos con los contenidos para ponerlos
en practica cuando sea necesario.

3.- Realizar una evaluacion, permitiendo identificar contenidos y criterios basicos para
ayudar a tomar decisiones en el proceso de ensefianza-aprendizaje®.

Esteve Mon y Gisbert Cervera®, aportan a la competencia digital en la educacién
superior; con la afirmacién sobre la generacién de la necesidad de adquirir habilidades y
competencias que correspondan al avance social, informativo y de conocimiento; asi
como a los nuevos escenarios que surgen en cuanto a la formacion educativa. Es ahi
donde la competencia digital se define como pieza clave entre las competencias
necesarias para el siglo XXI. Lo anterior denota las habilidades, los conocimientos, las
actitudes, la aplicacion, y la critica requeridas para realizar y actuar con eficacia las tareas

2% Monica Pérsico & Silvia Contin, “4 Qué significa actualmente...
! David Padilla; Maria del Carmen Martinez; Maria Teresa Pérez; Cesar Rodriguez & Francisco
Miras Martinez, “La competencia linglistica como base del aprendizaje”. International Journal of
Developmental and Educational Psychology Vol: 2 num 1 (2008): 177-183.
?2 Yolanda Fernandez Ruiz, “Competencias basicas: contribucion de las distintas areas al
desarrollo de las competencias basicas”, en Didactica, Andalucia, s/a: 619. Recuperado de
http://www.andaluciaeduca.com/hemeroteca/ed32/ed32_601-802.pdf
%% David Padilla; Maria del Carmen Martinez; Maria Teresa Pérez; Cesar Rodriguez & Francisco
Miras Martinez, “La competencia linguistica...
% David Padilla; Maria del Carmen Martinez; Maria Teresa Pérez; Cesar Rodriguez & Francisco
Miras Martinez. “La competencia linglistica...
% Frances Mon & Mercé Cervera, “Competencia digital en la educacion superior: instrumentos de
evaluacion y nuevos entornos”. Enl@ce: Revista Venezolana de Informacién, Tecnologia y
Conocimiento Vol: 10 num 3 (2013): 29-43.
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y roles demandadas en el rumbo tomando por la Sociedad de la Informacién pero sobre
todo la del Conocimiento.

Para introducir a este término de competencia digital se define primero el concepto
de competencia el cual segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) “una competencia va mas alla que los conocimientos y destrezas.
Implica la habilidad para enfrentar demandas y situaciones complejas, apoyandose en y
movilizando recursos psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto

determinado”.?®

A partir de la definicién anterior y acudiendo a las ideas Martin?’ como argumento
de soporte, se pude definir que la competencia digital es la forma de pensar propia, la
actitud y la capacidad de las personas para ejecutar correctamente herramientas digitales
con la finalidad de identificar, acceder, gestionar, integrar, evaluar, analizar y sintetizar los
recursos digitales, construir conocimientos novedosos, expresarse via recursos
multimedia y comunicarse con los demas en cualquier contexto especifico de vida.

Segun este autor, la OCDE en el afio 2003 sefal6 que la alfabetizacién digital
supera el acto de utilizar una computadora ya que incluye una multiplicidad de
competencias, entre ellas habilidades para obtener y manejar informacion vélida
susceptible de ser utilizada de manera pertinente en el ambito laboral y social de manera
global.

El termino de competencia digital es sin6nimo de alfabetizacion digital, lo cual se
justifica en el requerimiento de ciudadanos formados con capacidades transversales e
integradas para acceder a la informacion, evaluarla criticamente, organizarse y
comunicarse mediante multiples canales, vias y formatos en constante transformacion.

Por lo anterior, afirman, las universidades deben fomentar el uso de de las TICs en
cuanto a la innovacion de infraestructura y la formacién en su uso. Las conclusiones del
estudio de Esteve & Gisbert van de la mano al subrayar una de las exigencias del siglo
XXI; la competencia digital, la cual implica explorar nuevas estrategias para su promocion,
estrategias que pueden ser generadas a partir de la evaluacion del avance digital que dé
cuenta de los resultados de debilidad y fortaleza en estudiantes universitarios.

Al respecto, Isabel Ortega Sanchez®® realiz6 un andlisis sobre la alfabetizacion
tecnoldgica y su influencia educativa en la cual afirma: “la sociedad de hoy en dia y sus
avances tecnolégicos avivan la necesidad de adquirir nuevas competencias para utilizar
cabalmente lo que llama a esta tecnologia como “facilitadores de inclusion social”’. La
autora sostiene que ya no basta con saber leer y escribir, sino hay que aprehender
reflexivamente los nuevos medios tecnoldgicos y gradualmente desarrollar competencias
al respecto para lograr un aprendizaje significativo.

2 S/A  “Competencias socioculturales en la era digital”. Recuperado de
https://investigacionsociocultural.wordpress.com/2012/05/24/definiendo-el-objeto-de-
estudio/digitales
" Angel Diaz-Barriga, “Competencias en educacion. Corrientes...
?8 |sabel Ortega, “Editorial "Alfabetizacion tecnoldgica y su influencia socioeducativa". Teoria de la
Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion Vol: 10 num 2 (2009): 5-7.
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Ortega destaca cuatro ideas sobre los beneficios derivados del conocimiento
digital: aprendizaje para la vida, educacion para todos en pro de los sectores vulnerables,
acceso a otras modalidades educativas y de aprendizaje incluyentes, la inclusion laboral y
social. El primero es la oportunidad de acceso a las personas para un aprendizaje que
reduce la Ibrecha digital y se puede mantener durante toda la existencia siemempre y que
se tengan las posibilidades tecnolégicas y una formacion adecuada. Otra de sus ventajas
es brindar una mejor educacion a las capas de la poblacién sobre todo las mas débiles
entre las que se encuentran personas con alguna discapacidad, tercera edad, poblacién
ubicada en zonas marginadas y/o del medio rural, etcétera.

El tercer beneficio importante es la gestion del conocimiento, es decir, poder
aprender en distintas modalidades, formales, no formales e informales, presenciales,
semipresenciales, a distancia o ubicuos, posibilitando un aprendizaje incluyente
independientemente de las especificidades concretas de cada persona. Esto permitird en
consecuencia ampliar las posibilidades de insercién laboral y social.

Por dltimo, esta autora contribuye con un marco referencial de distintos autoras y
autores que datan la importancia de la alfabetizacién digital o tecnolégica desde distintas
miradas: los tipos de alfabetizacion por Garcia Pérez Calabuig; la temética de la didactica
en tanto disciplina encargada de facilitar las herramientas necesarias como Gallego,
Alonso, Cacheiro y Dulac, quienes proponen la utilizacibn de pizarrones o pantallas
digitales interactivas (PDI) aplicados a diferentes niveles educativos, yareas curriculares.
La innovacién, como una de las caracteristicas del uso de las herramientas virtuales para
aplicarlas en el entorno laboral, es un topico detallado por Sevillano Garcia y Quincios
Garcia. Por su parte, Lépez-Barajas Zayas® quien da pauta a la reflexion de lo medular
de gestionar el conocimiento social con la alfabetizacién tecnoldgica para la adquisicion
de competencias para un aprendizaje aplicativo y de tipo significativo.

La problemética de la alfabetizacién digital en la educacion

Diego Levis realiz6 el articulo titulado Alfabetos y saberes: la alfabetizacion digital
en el cual planteacomo uno de los principales desafios en el ambito educativo, la
necesidad de emprender de un modo urgente acciones de alfabetizacion digital con el fin
de educar ciudadanos preparados para vivir y trabajar en la denominada sociedad de la

informacién”.*°

Siguiendo las ideas de Levis, podemos reflexionar lo siguiente con la premisa de
afirmar el sentido utilitario en un marco el el cual se concentra en un proceso operativo
que busca propagar, comprender y utilizar informacion en una enorme variedad de
formatos con base en fuentes de multiples origenes generadas, tratadas y recibidas por
medio de computadoras y se deja de lado el impulso de capacidades que permitan un
verdadero dominio del lenguaje digital.

Esta premisa genera la desventaja de dar una construccién de la percepcion social
sobre el uso de la informatica y los fines a perseguir muy limitados desde el punto de vista
de concebir la ensefianza del lenguaje digital como inaccesible y reservado a expertos

% |sabel Ortega, “Editorial "Alfabetizacion tecnologica y... 4.
% Diego Levis, “Alfabetos y saberes: la alfabetizacion digital”. Comunicar num 26 (2006): 78-
82. Recuperado de
https://lwww.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=26&articulo=26-2006-12
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con el objetivo de responder, prioritariamente, a intereses empresariales no dados a
fomentar el acceso global. Como considera Levis, “una verdadera alfabetizacién debe
ofrecer elementos bésicos para la comprension y dominio de los sistemas de codificacion
en los que se basa el lenguaje. En la escuela aprendemos mucho mas que a leer y
escribir, sumar y restar’.

La informacion en la educaciéon formal

Para Levis, el uso de las TIC en el aula resulta problemético entre muchos
docentes puesto que afirma que han tendido experiencias fallidas y desconocimiento de
las posibilidades que ofrece utilizar la tecnologia en su practica, ademas de la falta de
capacitacion en el uso de sus herramientas, y el temor a la misma tecnologia. Para el
autor estos problemas no deberian confundir el potencial del uso de las tecnologias
digitales, sino permitir ver a las TIC como impulsoras de una renovacion de la educacion y
que pueden ser Utiles en un proyecto pedagdgico integral que apoye las necesidades de
los docentes, alumnos y de su sociedad.

Segun el autor, este tipo de alfabetizaciéon es relativa por los distintos niveles y
tipos desde los cuales se comprende en la actualidad, destacando las iniciativas de
promover campafias para la alfabetizacion digital y con ello combatir la brecha digital,
desde instituciones publicas, organismos multilaterales y empresas privadas. Como lo es
el ejemplo de la RAE y la UNESCO, mientras la primera define alfabetizar como la accién
de ensefiar a leer y escribir, la segunda concibe a una persona alfabetizada como aquélla
gue es capaz de leer, escribir y comprender un fragmento simple de su vida cotidiana, y
que posee también destrezas aritméticas elementales®.

Por otra parte, el autor agrega un analisis sobre algunas miradas simplistas y
taxativas acerca de la apropiacion de la tecnologia para la formacién de las personas: No
se debe descuidar de la mano con el equipamiento infraestructural, la formacién docente
en esta area de tal modo que como ensefantes se pueda hacer uso provechoso de los
equipos y herramientas. De esta manera se estaria apostando a la trascendencia del valor
pedagdgico en pro de transformacion del proceso ensefianza aprendizaje®.

Asi también, los docentes deben ser capaces de apropiarse de las tecnologias
para usarlas con sentido en el contexto educativo. De no ser asi, seria una situacién sin
provecho, puesto que las computadoras no solucionan por si solas el problema, sino que,
segun Levis, “es la apropiacion social la que le otorga a toda tecnologia un uso

significante™’.

Alfabetizar: unainstancia superadora del uso instrumental
Sobre un adecuado proceso de alfabetizacion Levis menciona:

Una verdadera alfabetizacion digital no consiste s6lo en ensefiar a utilizar
la computadora y distintas aplicaciones informaticas, sino que debe ofrecer
los elementos basicos para el desarrollo de capacidades que permitan la

% Diego Levis, “Alfabetos y saberes...
%2 Diego Levis, “Alfabetos y saberes. ..
% Diego Levis. “Alfabetos y saberes. ..
3 Diego Levis. “Alfabetos y saberes... 81.
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comprension y dominio del lenguaje en el que estan codificados los
programas [...]

La expansion del lenguaje digital se produce en un contexto social y
econdmico [...] comprende saberes y competencias que trasciendan los
conocimientos técnicos e instrumentales en los que se centran la mayoria
de los esfuerzos actuales en este &mbito®”.

Asimismo, se debe mencionar el resultado de una sociedad alfabetizada
digitalmente en dos vertientes disyuntivas, la primera en cuanto a la generacion de
comprension y desarrollo de conocimientos en la cultura capitalista transversal a las
tecnologias de la informacién es decir, una educacion apara todas y todos con fomento a
la transformacion. Y la segunda como la configuracion de una sociedad del conocimiento
que se restringe a ciertas personas lo cual implica la persistencia del poder.

El ciberespacio y la ciudadania digital

Manuel Area Moreira, José F. Borrds Machado y Belén San Nicolds Santos
retoman el término identidad digital considerado como “la identificacion y singularidad
propia de cada persona que posee sefias identificables en su caracter de miembro o
ciudadano con una personalidad definida del ciberespacio”.*® Para los autores, no solo los
perfiles en las redes sociales dejan una “huella” en el ciberespacio sino también
publicaciones, textos, fotos, videos, likes, etc., con ello los jovenes pueden hacer tareas
digitales en un medio natural que cobra sentido en su contexto digital, ejemplo:

“¢ Para qué ir hacer las compras, si la puedo hacer desde casa?”. Aunque
ejemplos especificos no representan la totalidad de los Millennials, si a
algunos por la hiperconectividad que les atafie en su dia con dia, que han
cambiado actividades comunes del siglo pasado a actividades realizadas
por internet espacio en el cual generan su identidad digital. La espectacular
cantidad de informacién que reciben permite que consideren facil y rapido
obtener lo que quieren al instante. Se trata de un aqui y ahora™’.

Los autores observan que algunos jovenes y padres no buscan generar una
identidad digital, quizas, porque estos Ultimos sienten temor a que la privacidad de sus
hijos se vea violentada, para Area Moreira, et al, es un error que yace en optar por lo
analdgico; el problema en esencia es el desconocimiento y mal uso que se da a los
recursos tecnoldgicos. La responsabilidad incluye a los adultos. Este conflicto puede
mitigarse al tomar unas medidas para tener una vida digital saludable, segura y
consciente.

Comunidades virtuales practicas de alfabetizacion multiple

Daniela Melaré y Maria Garcia® exponen que las tecnologias han traaastocado la
forma de interaccién social. Eso sucede porque se han incrementado los entornos

% Diego Levis. “Alfabetos y saberes... 85-86.

% Manuel Moreira; José Machado & Belén Santos, “Educar a la generacién de los Millennials como

ciudadanos cultos del ciberespacio: Apuntes para la alfabetizacion digital”. Revista de estudios de

Ll#ventud num 109 (2015): 18. Recuperado de http://www.injuve.es/sites/default/files/capl_109.pdf
Manuel Moreira; José Machado & Belen Santos, “Educar a la generacion... 19.

% Daniela Melaré-Varros & Maria Garcia, “Comunidades virtuales practicas de alfabetizacion
multiple”. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informaciéon Vol. 10
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digitales y los escenarios educativos debido a las redes sociales del aprendizaje para
hacer visibles las demandas y desafios de la educacion con herramientas de corte
tecnologico.

Estas autoras proporcionan una definicion del término alfabetizacion digital, en
contraste con otros términos como alfabetizacion informacional, alfabetizacion de medios
de comunicacion y alfabetizaciébn mdaltiple.

Con la referencia de otras aportaciones, Melaré y Garcia®, se rescata que la
alfabetizacion es una capacidad de leer y entender, de comprender pero sobre todo
emplear las fuentes de informacién para la vida cotidiana y las situaciones a resolver. Por
lo que estar alfabetizado se puede asumir como la adquisicién de una capacidad integral
de interactuar de forma inteligente con y a partir de las tecnologias.

Segun el texto en cuestion se dice que alfabetizacion digital es la “capacidad de
los sujetos para leer y entender textos de hipertexto multimedia”, otras definiciones de
expertos como Gilster*® define el termino como “la capacidad de comprender y utilizar las
fuentes de informacién cuando se presentan a través del ordenador”, asi también Casado
citado por las autoras, dice que alfabetizar digitalmente es un proceso continuo cuyo
trasfondo no sélo es la informacion, sino mas bien al conocimiento. Estar alfabetizado
digitalmente es conseguir capacidad para interactuar inteligentemente con las
tecnologias.

Alfabetizacién multiple

Se coincide con Montes de Oca* en cuanto al significado de alfabetizacion
multiple: “las destrezas, conocimientos y aptitudes necesarias para vivir y convivir en la
sociedad de la informacién y del conocimiento, asi como capacitarse para superar a
llamada brecha digital y lograr la igualdad de oportunidades en el ambito social y laboral’.

Maricarmen Pedreira e Ignacio Aguaded® tocan un punto que va méas alla de
definir alfabetizacién digital, al contrastarla con la alfabetizacién multiple y comparte lo que
a su parecer ofrece a los estudiantes: la alfabetizacion digital (literacy 2.0) da posibilidad
de buscar mas informacién, implicarse en debates y afrontar tareas creativas, pero
ademas la alfabetizacion mdultiple nos prepara como personas en el funcionamiento de
pensamiento y en dar valor a significados sociales, culturales y politicos del acceso, uso y
difusion informativos, lo cual agrupa todas los tipos de alfabetizacion.

Alfabetizacion maltiple: Algunos aportes para su reflexion

Ante este tema las aportaciones se relacionan con los siguientes puntos: el
primero es la afirmacion de que las redes virtuales pueden fungir como instrumentos de

num 2 (2009): 66-85. Recuperado de
http://revistas.usal.es/~revistas_trabajo/index.php/revistatesi/article/view/7509
% Daniela Melaré-Varros & Maria Garcia, “Comunidades virtuales practicas...
% Daniela Melaré-Varros & Maria Garcia, “Comunidades virtuales practicas...: 77-78.
* Maricarmen Pedreira & Ignacio Aguaded, “Contenido e interactividad ¢Quién ensefia y quién
aprende en la realidad digital inmediata?”. Virtualidad, Educacién y Ciencia Vol: 8 num. 15 (2017):
92. Recuperado de
http://hdl.handle.net/10272/14603
*2 Maricarmen Pedreira & Ignacio Aguaded, “Contenido e interactividad ¢Quién...
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aprendizaje al poseer capacidad como administradores de conocimiento y la aspiracion
que lleva consigo esta tarea es la de alcanzar valores sociales mediante dichas redes,
lograr destrezas para domino tecnoldgico y el cumplimiento de metas educativas a una
poblacion objetivo cada vez mas grande.

La comunicacion con medios digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje hace
también visible una mejora entre la relacién de maestros y alumnos, pero aun se debe
trabajar en los cocimientos que seran transmitidos con dichos medios.

El tercer, cuarto y quinto punto, refieren a la eficacia y eficiencia a cumplir al
momento de considerar los contenidos educativos para un contexto determinado con
necesidades especificas de los estudiantes fomentando un aprendizaje colaborativo. Con
este inicio se debe considerar como se configura el uso tecnolégico en la educacion, si es
dindmico y bajo un ciclo constante para mejorar la atenciéon a los alumnos, asi como las
dificultades que enfrentan en la construccion de su aprendizaje.

El sexto aspecto canaliza la atencion hacia las necesidades sociales.

La actual formacion requiere muchos conocimientos y habilidades, como el

conocimiento de idiomas, de tecnologia, desarrollo de la inteligencia

persong:ll, la creatividad, y la capacidad para trabajar en grupos, entre otras
4.

cosas .

Las seis ideas anteriores convocan a usar las herramientas de comunicacién de
las redes sociales virtuales con mayor énfasis para la ensefianza, lo cual debe permitir un
espacio para la resolucion de dudas y analisis.

Por tanto, es evidente que las redes sociales virtuales benefician a los usuarios,
tienen una funcién socializadora, y afiaden valor a la participacion y la colaboracion. Sin
duda son un buen apoyo para el aprendizaje.

Alfabetizacién multiple en educacién superior

Desde el abordaje de la educacién superior destacan autores que coinciden en la
utilizacion de las TIC como instrumento de transformacién social e instrumentarlas como
continuacion del papel de la investigacion en la alfabetizacion (Villarroel, et al*; Farias®;
Gonzélez Castro et al*®; Sandi et al*’; Usme*; Sanchez* y Garcia Gonzélez et al.™®).

43 José Ignacio Aguaded Gomez y Cristina Pozo Vicente, “Los alumnos Erasmus en la Torre de
Babel. El aprendizaje de lenguas extranjeras basado en las competencias comunicativas y el uso
de las TIC”. Revista Teoria de la Educacion. Educacién y Cultura en la Sociedad de la Informacion.
Vol: 10 num 2 (2009): 387. Recuperado de
http://revistas.usal.es/index.php/eks/article/viewFile/7541/7557
4 Antonio Villarroel; Esther Carpio & Marlyn Castillo, “Alfabetizacion tecnol6gica en el IPC:
reflexiones de una accion”. Revista de Investigacion, Vol: 38 num 82, (2014): 167-184. Recuperado
de http://revistas.upel.edu.ve/index.php/revinvest/article/download/2539/1228
> Alberto Farias, “Alfabetizacion tecnoldgica, participacion politica y cuidado del medio ambiente
en estudiantes universitarios de Humanidades”. Sphera Publica Vol: 117 num 1 (2017): 47-63.
Recuperado de http://sphera.ucam.edu/index.php/sphera-01/article/download/300/271
“*® Diego Gonzélez Castro, Fredy Olarte, & Javier Corredo, “La alfabetizacién tecnoldgica: de la
informatica al desarrollo de competencias tecnolédgicas”. Estudios pedagogicos (Valdivia) Vol: 43
num 1 (2017): 193-212. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052017000100012
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Cabe precisar que la globalizacion marcé un antes y después en la comunicacion
la cual es permeada por el aspecto digital “En una sociedad 2.0, como la actual, la
alfabetizacion digital no sélo implicaria la habilidad de consumo sino también

de produccion del contenido™”.

Ma. Dolores Moreno Rodriguez, por su parte, manifiesta que la alfabetizacion
digital o tecnologica es una “segunda alfabetizacién” en la cual convergen quienes
nacieron antes de las TIC y la orientacion de los que nacieron después y demandan
adquirir una vision critica y reflexiva de su uso ya que las TICs son “una fuente infinita de
informacion que nos puede otorgar mayor libertad o, al contrario, subordinarnos o
esclavizarnos; puede convertirnos en gestores autbnomos del proceso viral de

aprendizaje o ampliar nuestras relaciones de dependencia”.*?

La apropiacion de los sujetos de las TICs integra un conglomerado conocido como
Sociedad del Conocimiento, conceptos ambos vinculados directamente con la educacion
superior. Para Viglierchio y Williamson® la amplitud del término conocimiento es
impresionante por lo que implica: trabajo, materia prima, capital econémico, crecimiento,
desigualdades sociales, “un intenso debate en torno a la globalizacion y al uso de
internet”. Viglierchio y Williamson advierten sobre el riesgo derivado de acceder a una
informacion cuantiosa ya que puede provocar menor calidad académica a excepcion de
usar areas disciplinares para analizar saberes basicos.

Empero, el uso de las TICs es disimbolo. Alma Rosa Alva de la Selva® identifica el
término expresion de la desigualdad en el siglo XXI y pone como ejemplo a México, aun
cuando también se registra este fenébmeno en América Latina. Dicho espacio de rezago,
considera, debe erradicarse para establecer una sociedad equitativa a través de las TIC
como principales desarrolladoras y arribar a una “ruta de inclusion digital”.

47 Juan Carlos Sandi; Steven Cruz & Karol Hidalgo, “Trabajo comunal universitario; aliado
estratégico para impulsar el desarrollo y la alfabetizacién tecnolégica. Congreso Iberoamericano de
Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Educacion, (Articulo 656)". Buenos Aires, Argentina. (2014).
Recuperado de https://www.oei.es/historico/congreso2014/memoriactei/656.pdf
® Milena Usme, “Criterios y Lineamientos para Estructurar una Linea de Investigacion en
Alfabetizacion Cientifica y Tecnolégica”. Tesis pregrado en, Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, (2016) Recuperado de http://hdl.handle.net/11349/4293
9 Diego Sanchez, ¢ Cual es la importancia de la ‘alfabetizacion tecnoldgica’ en el siglo XXI1? (2017):
2 https://www.vertice.org/blog/la-importancia-la-alfabetizacion-digital-siglo-xxi/
 Alfonso Garcia-Gonzélez et al., “Competencias comunicativas me3diadas en estudiantes
universitarios mayores. Alfabetizacién tecnolégica como experiencia innovadora”. RELATEC:
Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa. Vol: 16 num 1 (2017): 67-77.
https//doi.org/10.17398/1695-288X.16.1.67
ot Diego Sanchez, 4 Cual es la importancia de la ‘alfabetizacion...
*2 Ma. Dolores Moreno Rodriguez, “Alfabetizacion diital. El pleno dominio del lapiz y el ratén”.
Revista Comunicar XV: 30 (2008): 138. https:// DOI: 10.3916/c30-2008-02-007
% Maurice Viglierchio & Daniel Wiliamson, “Relacién entre el concepto "Sociedad del
Conocimiento" y la Educacion Superior”. Ciencia Veterinaria Vol: 17 num 1 (2017): 125.
http://dx.doi.org/10.19137/cienvet2015-1719
> Alma Rosa De la Selva, “Los nuevos rostros de la desigualdad en el siglo XXI: la brecha
digital”. Revista mexicana de ciencias politicas y sociales Vol: 60 num 223 (2015): 127-200.
https://doi.org/10.1016/S0185-1918(15)72138-0
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Alfabetizacion digital y onstruccion social desde las representaciones sociales

La teoria de las Representaciones Sociales (RS) ha permitido aproximarse al
pensamiento humano expresado en el concepto acufado por Moscovici de “polifasia
cognitiva”. Enrique Lombardo y Alicia Menchietti®> consideran que las RS se constituyen
como sistemas de cédigos diversos y métodos empiricos que obedecen a distintas l6gicas
sociales que ofrecen la posibilidad de entender el comportamiento de los seres humanos.
Cuando las personas hacen referencia a los objetos y hechos sociales, los clasifican, los
explican y, ademas, los evallan, es porque tienen una representacion social de ese objeto
como lo ha planteado Denisse Jodelet en el afio 1984

Las personas aprehenden y perciben a y de la realidad que les circunda mediante
explicaciones extraidas de los procesos de comunicacion y del pensamiento compartido
con la sociedad®’.

Las representaciones sociales (RS) comprenden dichas explicaciones y en
consecuencia, hacen referencia a un tipo especifico de conocimiento que
juega un papel crucial sobre las formas de pensamiento y de organizacion
de su vida cotidiana: el conocimiento del sentido comtin®.

Las RS, en definitiva, constituyen sistemas cognitivos en los que es posible
reconocer la presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas culturales
que suelen tener una orientacion actitudinal positiva o negativa®®.

Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento
practico orientados hacia la comunicacién, la comprension y el dominio del
entorno social, material e ideal. En tanto que tales, presentan
caracteristicas especificas a nivel de organizacion de los contenidos, las
operaciones mentales y la l6gica.®

El abordaje de las RS posibilita, por tanto, entender la dinamica de las
interacciones sociales y aclarar determinantes de las practicas sociales, pues la
representacion, el discurso y la préctica se generan en una triada mutua®.

También se deben considerar desde su dimension histérica y contextual porque a
primera permite comprender los cambios, asi como las reproducciones en momentos
especificos de la realidad, las cuales son posibles a los contextos especificos, la cultura,

* Enrique Lombardo y Alicia Monchietti, “Niveles de conocimiento que integran las

representaciones sociales. Un estudio sobre polifasia cognitiva”, en Perspectivas en Psicologia:
Revista de Psicologia y Ciencias Afines Vol: 12 num 2 (2015): 50-56.
5 Alma Rosa De la Selva, “Los nuevos rostros...
> Serge Moscovici, El psicoanalisis, su imagen y su publico (Argentina: Editorial Huemul, 1979).
Recuperado de https://taniars.files.wordpress.com/2008/02/moscovici-el-psicoanalisis-su-imagen-y-
su-publico.pdf
*® Sandra Araya, “Las representaciones sociales: Ejes tedricos para su discusion”. Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) Sede Académica (Costa Rica: FLACSO, 2002),
11. Recuperado de
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ICAP/UNPANO027076.pdf
% Sandra Araya, “Las representaciones sociales...
% Denisse Jodelet, “La representacion social. Fenomenos... 1.
®1 Jean Claude Abric, “Las representaciones sociales: aspectos tedricos”. En Practicas sociales y
representaciones, editado por Jean Claude Abric (México: ediciones Coyoacan, 2001).
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esquema de valores o la moral que dan paso a las posiciones e identidades de los
participes en un fenémeno social®.

Es importante reconocer que las RS cuentan con elementos y caracteristicas que
las hacen particulares® como se sefiala lan Parker®*:

e Nucleo central: es el contenido de la representacion en una organizacion o
estructura determinada.

¢ Contenido: son conocimientos, opiniones, actitudes o valores que la conforman.

e Marco de referencia: son los conocimientos previos que sirven para dar significado
a algo nuevo®.

Como lo precisan Moscovici y Jodelet®®, los mecanismos o procesos de una
representacion son:

o La objetivacion: es cuando se materializan significados, es la articulacion entre
imégenes y nuestra estructura de conceptos.
e Anclaje: es cuando se transforma lo extrafio en algo familiar®’.

Dentro de los polos de una representacion se acentla la importancia del proceso
de construccién social de una representacion (Polo procesual), y también a la forma de
organizacion de la misma segin su ntcleo y campo de representacion (Polo estructural)®.
Las Funciones de las RS son cuatro y se explican a continuacién®®:

e Funcion de conocimiento: sirven para comprender y explicar la realidad.

e Funcion identitaria: es cuando existe identidad individual y en grupo lo cual apoya
a salvaguardar la especificidad de los sectores sociales, ademas de situarlos en su
propio contexto.

e Funcion de orientacién: es la guia para los comportamientos de los individuos en
la sociedad.

e Funcion justificatoria: se relaciona con la razén de ciertos comportamientos o
posturas en ciertas conductas’’.

El enfoque de las representaciones sociales justifica y va amplificando su dominio
de investigacién cientifico, lo cual repercute en su viabilidad de uso a partir de que cada
vez el campo de la ciencia es méas diverso y complejo™ .

%2 Maria De la Paz Echeverria y Nancy Diaz Larrafiaga, “Problemas de representaciones sociales”,
Educacién Fisica y Ciencia, num 14 (2012): 93-96.
%3 Serge Moscovici, El psicoanalisis, su...
® lan Parker, “Social representations’: Social psychology’s (mis) use of sociology”. Journal for the
Theory of Social Behaviour Vol: 17 num 4 (1987): 19-42. https://doi.org/10.1111/j.1468-
5914.1987.tb00108.x
® lan Parker, “Social representations’: Social...
®® Moscovici, Serge. El psicoanalisis, su...86-96.
o7 Serge Moscovici, El psicoanalisis, su... y Denisse Jodelet, “La representacién social.
Fendmenos...
® D. Ruiz; M. Garcia; P. Pefia & H. Ruiz, Representaciones sociales en el aprendizaje de la
matemética. Educare. La Revista Venezolana de Educacién, Vol: 15 num 51 (2011): 439-449.
% Jean Claude Abric. “Las representaciones sociales. ..
® Sege Moscovici, El psicoandlisis, su...
™" Maria De la Paz Echeverria y Nancy Diaz Larrafiaga, “Problemas de representaciones...
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Proceso Metodoldgico

Al partir del contexto en el que se ubica a las instituciones publicas de educacion
con la funcion de minimizar la “brecha digital” en sus estudiantes.

Surgen las interrogantes. ¢Cual es el grado de alfabetizacion tecnolégica en
estudiantes universitarios de los Ultimos semestres de carrera? ¢Se ha incrementado?
¢,Cuales son las diferencias entre distintas carreras universitarias?

Para dar respuesta a estas preguntas se establecié un método mixto (cuantitativo
y cualitativo) con el objetivo de acercarse a las representaciones sociales de los
estudiantes sobre el acceso y apropiacion de las nuevas tecnologias a lo largo de su
carrera universitaria. Con base en el objetivo del trabajo se disefié un cuestionario el cual
se aplicé de acuerdo una muestra de tipo aleatoria no probabilistico y de conveniencia.
Esta ultima considera el factor “accesibilidad” ya que los encuestados son alumnos de tres
carreras del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo (UAEH) institucion a la cual estdn adscritos los autores de la
investigacion. En congruencia con el marco teérico de las RS se parte del principio de que
La combinacion de los métodos es una caracteristica de mayor introspeccion a la realidad
segun los planteamientos de Jean Claude Abric."

Los criterios fueron los siguientes: 1) Que los estudiantes fueran del ultimo
semestre de la carrera; es decir del noveno semestre en los casos de la licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion y Ciencia Politica y Administracion Publica y de décimo
semestre en el caso de la licenciatura en Derecho ya que la carrera consta de ese niUmero
de semestres; 2) que la aplicacion fuera a toda la poblacién inscrita en esos semestres.

En cuanto al disefio del cuestionario se elabord una Tabla de Fundamentacién en
la cual se elaboraron las preguntas del cuestionario articuladas con el objetivo del trabajo
y el instrumento metodoldgico.

Procedimiento. Caracteristicas del instrumento

El instrumento metodolégico fue aplicado a 100 estudiantes cuyo denominador
comun fue que cursaban el Ultimo semestre de su carrera. El cuestionario const6 de 56
preguntas presentado en cuatro bloques: El primero, de corte cuantitativo, englobo
variables como género, licenciatura que cursa el estudiante, estado civil, estado laboral en
tanto que los demas bloques, integrados en la seccion cualitativa se desglosaron asi: 1)
Asociacion de palabras a los conceptos “alfabetizacion tecnoldgica”, “tecnologias de la
informacién y la comunicacion”, “practicas de lectura en impreso o digital” 2) Utilidad de
las TIC, 3) Modo de realizacion de tareas, 4) Rechazo o gusto por usar las TICs;
Exigencias de uso de las TIC en la carrera universitaria; Grado de avance en el
conocimiento de las TIC en la carrera y uso del internet de manera individual.

En el tercer bloque se ubico el acceso a las tecnologias. En este parte se ubicaron
las siguientes variables: 1) Acceso en el hogar a internet; 2) Dispositivo mévil o
computadora propia; 3) Internet en el dispositivo mavil; 4) Acceso a internet en la
universidad; 5)Infraestructura adecuada en la universidad para accesar a internet; 6)Si
tienes acceso en la universidad, la conexion es adecuada; 7) Tiempo de dedicacién para

2 Jean Claude Abric. “Las representaciones sociales. ..
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navegacion por internet; 8) Uso de internet en la familia; 9) Tiempo de estar usando
internet; 9) Uso de redes sociales y precisiébn de las mismas y 10) Interaccion con la
familia via las TIC.

El cuarto bloque estuvo integrado por preguntas vinculadas concretamente al uso
de las TIC en las tareas escolares educativas. Incluyeron las siguientes preguntas: 1)¢A
través de qué medios obtienes informacién?; 2)¢]Qué conocimientos tenias de recursos
digitales antes de ingresar a la Universidad?; 3)¢,Cuales de las plataformas e-learning has
usado durante tu carrera universitaria?; 4) ¢Qué recursos digitales has aprendido en tu
carrera universitaria?; 5) ¢ Qué recursos digitales deseas conocer?; 6) ¢En qué y como te
han ayudado las TIC en tu carrera universitaria?; 7) jCual seria el ideal en cuanto al uso y
conocimiento de las nuevas tecnologias respecto de tu educacion?; 8) ¢ Consideras que
dispones de la tecnologia actual (programas actualizados, programas especializados,
dispositivos moviles de udltima generacién, computadora de escritorio con software y
hardware actualizado, Internet de banda ancha) para realizar las actividades vinculadas a
tus estudios? 9) ¢Como utilizas las nuevas tecnologias para tu aprendizaje en la
universidad? 10) ¢ Cudles son las herramientas tecnoldgicas o digitales que mas utilizas
con relacién a tus estudios? 11) ¢Utilizas algin otro programa o aplicacion que no
aparece en la lista? Por favor, compartelo (s) 12) ¢Qué sistema (s) operativo (s) utilizas
en tu (s) dispositivo (s) moévil (es) o computadora (s)? 13) ¢Cual es tu experiencia al
utilizar un programa o aplicacién nueva para ti? , 14) ¢Consideras que necesitas mas
capacitacion para el uso de las nuevas tecnologias con relacion a las actividades
vinculadas a tus estudios?; 15) ¢Cuales han sido las dificultades que se te han
presentado en cuanto al uso de las TICs durante tu tiempo en la licenciatura?; 16)
¢, Cuales son los recursos o herramientas digitales que te seran de mayor utilidad en tu
profesion?; 17) ¢Qué le sugeririas a tu universidad en cuanto al uso y ensefianza de las
NTICs?; 18) ¢ Qué le sugeririas a tus profesores (as)? 19) Si tu hubieras disefiado este
cuestionario, ¢qué pregunta agregarias?; 20) ¢(Cémo te sentiste al realizar este
cuestionario?

De la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, contestaron la encuesta 24
alumnos; de Ciencia Politica y Administracion Publica, 39 y de Derecho, 37. La diferencia
en cuanto al numero de estudiantes que contestod la encuesta se debié a las matriculas
disimbolas de las licenciaturas como se mencioné en el resumen de este trabajo.

Analisis cuantitativo

Del total de los encuestados se observd que el 84% de los alumnos estan
terminando su carrera en tiempo, es decir, entre los 22 y los 24 aiios de edad en tanto un
14% entre los 25 y 26 afios. El 2% restante entre los 32 y los 33 afios de edad. Se
registra que un alumno de Derecho corresponde al de 32 afios y uno de Ciencia Politica y
Administracion Publica, de 33 afios de edad. Llama la atencién este dato porque expresa
0 una demora en el ingreso a la carrera o dificultades al cursar la carrera. (Grafica 1)
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Gréfico 1
Promedio por edades de los encuestados

Del total de encuestados, méas de la mitad (54%) fueron mujeres y el resto (46%),
hombres. El 97% son solteros y so6lo un 3%, tienen un estado civil diferente. En cuanto a
la especificidad de este dato, se observé que los dos estudiantes casados pertenecen a
la carrera de Ciencia Politica y Administracion Publica y un alumno de Derecho, contestd
“otro” de lo cual se deduce que vive en pareja sin contrato legal de por medio. Al
relacionar estos datos con la edad se supone que la relacion casado y/o en pareja
corresponden a los alumnos mayores de 30 afios de edad.

De manera global se observa que de los 100 encuestados, el 40% (40) no trabajan
en tanto que el 31% (31) si; trabajan, el resto (29) realiza algunas labores informales
(25) y una minoria ayudan en sus casas (4).

Al aplicar la pregunta de asociacion y preguntar a los encuestados que palabra se
les venia a la mente al nombrar “tecnologias de la informacién y la comunicacion” 95
por ciento de los encuestados (95 alumnos) respondié que internet y computadora; dos
(2%) alumnos de Derecho contestaron que “globalizacién” y tres (3%) de Ciencia Politica
y Administracién Puablica, “innovacion”.

Respecto de la palabra a la cual asociaron “Alfabetizacion tecnolégica”, se registréd
como palabra clave conocimiento como se ve en la siguiente nube de palabras como
representacion grafica.
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Imagen 1

Alfabetizacién tecnoldgica. Asociacién de palabras

Sobre la pregunta ¢prefieres leer textos digitalmente (en dispositivos moviles o
computadora) o fisicamente (en impreso)? los resultados son sorprendentes: Un 58%
(58) contest6 que el impreso; un 34% (34) de las dos maneras. S6lo 4% (4) declaré que
prefiere leer textos en digital y el resto (4%) o sea cuatro alumnos que era indistinto. Al
revisar las respuestas por licenciatura se advierte que en el caso de Comunicacion, un
50% prefiere en impreso y s6lo un 2.7, en digital; en Derecho, cerca de 70% en impreso
y Unicamente un 2.7% en digital; En Ciencia Politica y Administracion Publica, casi un
54% lo prefiere en impreso aunque un 41% declara que de las dos maneras.

éPrefieres leer textos digitalmente (en dispositivos
moviles o computadora) o fisicamente (en impreso)?

BEnimpreso MEndigital ™ Delasdos maneras M Me es indistinto

Gréfico 2
Preferencia de lectura
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En contraste con la respuesta anterior, se observé que la manera como prefieren
hacer sus tareas es digital, en un 46% y en un 40% de las dos maneras. En la libreta
so6lo un 9%, un 4% de cualquier manera y un 1% no contesto.

La respuesta a la pregunta ¢Consideras que tu carrera universitaria exige que
tengas conocimientos previos de las TIC? Del total de los encuestados, un 75% contesto
que si; un 19% que no; un 4% que no sabia y 1% no contestd. Por carreras, el
panorama es el siguiente: Un 87.5% (21) respondié afirmativamente; 4% (1) no y el resto
8% (2) que no sabia o0 no contesto.

El caso de Derecho, un 81% (30) considera que si y el resto, 19% (7) que no. En
Ciencia Politica y Administracion Puablica, un 64% (25) contestaron que si; un 28% (11)
gue noy el resto que no sabia o no contesto.

Destacé del trabajo en la parte de asociacion de palabras (técnica utilizada en
representaciones sociales) que los encuestados destacaron que el uso de las TIC les
permite elevar el aprendizaje, y/o el uso herramientas tecnoldgicas. En la siguiente
grafica se observa que términos como poder, acceso, avances, actualizar, ahorrar,
eficaz e innovar, clase, tienen una incidencia poco notable.

B .__poder
acceso ... facil trabajar Tiante

aCtIVIdadeS nuevas Significa innovacion

alcance avanzar

avan:::rende, Vidat'empo actualizarse
celular tareas

maneramas @aprendizaje o,
mayor A ’ or innovar
Yoiooma MAS informacin faciitar e,

desarrollo
mecanismos 4SO avance nuevos obtener
ahorrar C comunicacion eficaz
realizar _ desarrollar
ApPOYO  computadora

actualizar

Imagen 2
Aprendizaje de TICs. Asociacion de palabras

A la pregunta ¢Qué te gusta mas de usar la tecnologia? La respuesta de mayor
porcentaje fue informacién y rapidez. La observacion de los resultados hace ver que los
términos con menor incidencia son problemas, versatilidad, preguntas, respuestas,
aprender. Estos resultados llaman a la reflexion sobre todo porque indican una
contradiccion, concretamente al minimizar el término “aprender”, entre las respuestas a la
pregunta anterior.

La interrogante sobre si los encuestados aprendieron nuevas informacién sobre las
TIC plantea inquietudes. Un 53% contestd que si, un 46% que no y un 1% no contesto. El
porcentaje de quienes contestaron de forma negativa hace suponer que los programas de
estudio en cuanto a las practicas de las TIC, es insuficiente o no cubre las expectativas de
los estudiantes al término de su carrera.
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éConsideras que durante y en tu carrera universitaria
aprendiste nuevos conocimientos sobre las NTICy a
utilizarlos adecuadamente?

ESi ENo No contestd

Gréfico 3
Adquisicién de nuevos conocimientos

El 88% de los encuestados expresé que si cuenta con servicio de internet en su
hogar. Otro dato interesante lo constituye la respuesta al uso del internet de los
encuestados. Mas de la mitad (51%) afirm6é que lo usa “mayormente para otras
actividades” en tanto que un 48% expresd que “mayormente” para actividades escolares.
Estas cifras manifiestan un ascenso en la utilizacion del internet para fines educativos
aungue el porcentaje que lo usa para otras actividades sigue siendo alto.

Discusién y Conclusiones

El grado disimbolo de alfabetizacion tecnolégica observado en los estudiantes
universitarios encuestados hace ver la necesidad de establecer politicas publicas que
permeen el nivel universitario y garanticen el acceso global al uso de las TIC. Un hallazgo
que puede incidir a nivel de propuesta de politicas publicas, planes y programas se
desprende del acceso a la lectura ya que el 58% por ciento de los encuestados contestd
gue prefiere leer en impreso, en tanto que un 34% afirmé que de las dos maneras y so6lo
un 4% declard que lo hacia en digital y el 4% restante que le era igual. De estas cifras se
deducen varias hipotesis cuya indagacion permitiria conocer via una muestra mas amplia
incluso a nivel nacional la relacion TIC-Lectura e implementar desde el mas alto nivel
politico y administrativo del pais el acceso a la lectura via internet. De manera paralela, es
pertinente revisar planes de estudio ya que aunque solo sea un acercamiento a tres
carreras destaca el hecho de que mas de la mitad de los encuestados (53%) afirma que si
aprendié nuevas cosas sobre el uso de las TIC aunque es preocupante que un 46% haya
contestado que no. Es factible precisar que la representacion social de alfabetizacion
digital construida por los estudiantes es la de conocimiento y aprendizaje lo cual articula
con los planteamientos tedricos revisados, concuerda con las caracteristicas de
actualizacion y la infinitud del proceso formativo en la vida de las personas. De igual
manera se ubica este proceso de dominio de las TIC en el contexto de la globalizacion.
Finalmente, la necesidad de estar alfabetizados tecnolégicamente es visible en la
representacion social porque proporciona mayor informacion y otros aprendizajes en
diversos ambitos de la vida cotidiana y posibilita dar respuesta adecuada a las
necesidades que plantea la vida en sociedad.
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