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Resumen

Con la evolucion de las Tecnologias de Informacion en el mundo, los gobiernos estatales han visto
la necesidad optimizar sus actividades, facilitando el acceso de la informacion a la ciudadania,
alinedndose a la exigencia del esquema del Gobierno Electrénico. Es asi, que se aplica como
enfoque la interaccion directa de las instituciones publicas con los ciudadanos. El Plan Nacional de
Gobierno Electréonico se fundamenta en un marco de evolucion que permite clasificar dichas
iniciativas en los cuatro niveles evolutivos de madurez en el que se puede encontrar un medio de
comunicacién masivo y tecnolégico, tal como las paginas webs de los Gobiernos seccionales.

Palabras Claves
Servicio — Portal web — Municipio
Abstract
With the evolution of Information Technologies in the world, state governments have seen the need
to optimize their activities, facilitating the access of information to citizens, aligning with the
requirement of the Electronic Government scheme. Thus, the direct interaction of public institutions
with citizens is applied as a focus. The National Electronic Government Plan is based on a
framework of evolution that allows these initiatives to be classified in the four evolutionary levels of
maturity in which a mass and technological means of communication can be found, such as the
web pages of the sectional governments.

Keywords

Service — Web portal — Municipality
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Introduccion

Internet ha permitido desarrollar varias vias de comunicacién cambiando todos los
procesos tradicionales en la gestiébn publica, a través de las TIC las dependencias
gubernamentales han podido mejorar el rendimiento de operatividad en su gestion.

Las TIC en conjunto con la Internet han servido para transformar los gobiernos,
haciéndolos “mas accesibles a los ciudadanos, mas confiables, mas transparentes y mas
efectivos™. Lo antes expuesto es en respuesta al indice de crecimiento poblacional, el
mismo que representa uno de los principales problema para los gobernantes a nivel
mundial, porque producto de ese incremento se deben invertir ingentes cantidades de
recursos para hacer frente a problemas como el crecimiento desordenados de las urbes,
problemas de movilidad, crecimiento del parque automotor, exigencias de mejores y
mayores servicios a la ciudadania, por ejemplo, que se generan debido al gran
asentamiento poblacional en las areas urbanas de las ciudades del mundo.

Debido a la dinamica e incremento poblacional, recesion de recursos y la evolucién
de las Tecnologias de informacion en el mundo, los gobiernos estatales se ven en la
necesidad de agilizar, optimizar, flexibilizar y transparentar actividades, buscan que la
ciudadania dia a dia tenga mas acceso a todo tipo de informacion ofrecida por la
institucion puablica en pos de brindar servicios®. De alli que Barragan & Guevara afirman
que el gobierno electrénico es una herramienta tecnoldgica con la potencialidad de incluir
social, politica y econdmicamente a los ciudadanos®.

A nivel mundial el desarrollo del gobierno electronico ha permitido a los paises del
primer mundo encontrar soluciones a grandes problemas sociales como son movilidad,
transportacion, educacién y un gran numero de servicios publicos, alcanzando un
desarrollo social y econémico muy alto que reflejan la calificacion del indice de desarrollo
de gobierno electrénico®. El Estado ecuatoriano ha impulsado una serie de medidas que
van desde el mejoramiento de la infraestructura de telecomunicaciones, hasta el
desarrollo de un marco juridico, Ecuador se ubica en el puesto 83 del ranking con un
EGDI de (0,5053), posesionandose entre los paises con alto indice de gobierno
electronico a nivel mundial®. Por ello, el desarrollo del gobierno electrénico como una
herramienta que apoye a la gestion de servicios dentro de la administracion publica, ha
sido uno de los objetivos de los gobernantes de turno, haciendo énfasis en resolver
problemas concernientes a la entrega de servicios de calidad a la ciudadania y alcanzar
mediante el uso de las TIC un desarrollo sustentable y sostenible de su sociedad®.

L. Luna; J. Gil-Garcia & R. Sandoval, “Reflexiones sobre la evaluacién de los portales de gobierno
en Internet”, Espacios Publicos, Vol: 13 num 27 (2010): 67-78.

Instituto  Nacional de Estadistcas y Censo. Ecuador en Cifras. 2015.
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/poblacion-y-migracion/
® X. Barragan-Martinez & F. Guevara-Viejo, “Gobierno Electrénico en el Ecuador”, Ciencia UNEMI,
Vol: 9 num 19 (2016): 110-127.
4 Organizacion de Naciones Unidas. Informe bianual sobre Gobierno Electrénico (New York: ONU,
2014)
®> UNPAN. United Nations Public Administration Network. 2014. from e-government survey 2014:
http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-
2014 .pdf
® J. Guerrero, Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informaciéon. 2014.
https://lwww.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-sigue-escalando-posiciones-en-indice-de-
reduccion-de-brecha-digital-y-uso-de-las-tic/
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Una forma de emitir informacién usando el gobierno electrénico, es a través de sus
portales web, el mismo que es considerado como una herramienta estratégica de la
institucion’. Los sitios webs al ser considerados como medios de difusién masivos,
permiten llegar a muchos usuarios sin limitantes de tiempo y distancias o acceso a alguna
localidad, lo que permite optimizar recursos materiales y humanos. Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GADs) Municipales, entienden que este es un medio por el
cual se puede mejorar el servicio y atencion al usuario. Por tal motivo Morales manifiesta
que ‘los gobiernos en el afan de responder en una mas elevada y creciente eficacia,
incorporan enfoques de administracion publica, como lo es la Nueva Gerencia Publica”, y
se respalda en que, con la incorporacién del gobierno electrénico se requiere de un
cambio organizacional®. La organizacién se acopla a las nuevas tendencias’, es asi que la
comunicacion entre gobierno y ciudadanos debe ser bidireccional e interactiva, donde los
sitios web se consolidan como una plataforma indispensable para la promocién de
servicios™. Estos servicios pueden ser de toda indole, es decir que los servicios que
ofrecen los GADs municipales tendran una ventana muy amplia de atenciéon en todo
momento. Para ello se hace indispensable evaluar la calidad de informacion que se
entrega en los portales webs, porque estas estas plataformas deben adaptarse a las
necesidades de la ciudadania, ofreciendo recursos y herramientas que dinamicen la oferta
junto a espacios de interactividad que permitan su participacion y el establecimiento de
una asesoria directa en la red.

Teoria
Gobierno electronico

El contexto actual enfocado en el uso de la tecnologia permite optimizar los
servicios a la poblacion a nivel mundial, creando la necesidad en la implementacion de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion con el fin de fomentar el desarrollo socio-
econdémico sostenible de la nacién, es por esta razén la importancia del empleo de
recursos para el cumplimiento de los objetivos planteados'. Segun las Naciones Unidas
menciona que el uso del gobierno electrénico es un gran catalizador para impulsar la
productividad y acelerar en general los beneficios para los ciudadanos, debido a que
existe el intercambio de datos de informacion oportuna a través de las redes,
convirtiéndose el gobierno electrénico en uno de los componentes mas importante para la
gestion publica™.

" D. Luna; A. Duarte; R. Gil-Gracia; L. Luna-Reyes, & R. Sandoval-Almazan, indice del gobierno
electrénico estatal: comparativo de las mediciones 2011 - 2012 (México: CIDE, 2012).

® J. Morales, Gobierno Electrénico en los municipios de México. Contextos y Desafios. In L. Ruiz
Alanis, J. Morales, & L. Gomez, Perspectivas del Gobierno Electronico Local en México, Toluca.
2014.

° C. Sam-Anlas & Y. Stable-Rodriguez, “Evaluacién de la accesibilidad web de los portales del
Estado en Per(”, Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, Vol: 39 num 1 (2016): 120-136.

19 M. Tafiez; M. Lépez; V. Altamirano & K. Valarezo, “Comunicacion turistica colaborativa 2.0:
promocion, difusion e interactividad en las webs gubernamentales de Iberoamérica”, Revista Latina
de Comunicacion Social, (2016): 249-271

' Secretaria Nacional de la Administracién Publica, Disefio, desarrollo e implementacién de los
modelos y estrategias de Gobierno Electrénico para una gestion abierta, cercana, eficiente y eficaz
de la Administracion Puablica (Quito: SNAP, 2015).

2 Naciones Unidas, Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno Electrénico, Gobierno
Electrénico para el pueblo (Nueva York: Naciones Unidas, 2012)
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El Gobierno electronico para cumplir con sus objetivos e interactuar con los
principales actores del Estado establece relaciones de: Gobierno para los Ciudadanos
(G2C), Gobierno para el Gobierno (G2G), Gobierno para las Empresas (G2B) y Gobierno
para los servidores publicos (G2E).

Segun la CEPAL (2011) determina como objetivos principales la creaciéon de
gobiernos cercanos donde se ofrezcan la mayor cantidad de servicios en linea a los
ciudadanos; gobiernos abiertos donde la informacién de caracter publico sea de
conocimiento general; y gobiernos eficientes y eficaces donde la prestacion de servicios y
administracion publica interactien®®,

Gobierno electrénico en el Ecuador

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Registro Oficial del 20 de
octubre del 2008, estipula en su articulo 16 que todos los ciudadanos tienen derecho al
acceso universal a las tecnologias de la informacién y comunicacion en igualdad de
condiciones e integrando la participacion de los mismos.”* Ecuador al aplicar la
Constitucién en el contexto del gobierno electrénico, busca mejorar la calidad de cada uno
de sus ciudadanos creando una plataforma bajo una democracia vanguardista aplicando
como enfoque la interaccion directa de los gobiernos con los ciudadanos. Asi, permite
minimizar tiempos de respuesta y optimizar recursos tanto para el Estado como para la
ciudadania®™.

Los servicios que se pueden proveer por medios electrénicos son infinitos, estos
ayudan al intercambio de informacién y transparencia de los procesos, es asi que “el
proposito del gobierno electrénico (eGovernment) es poner los servicios publicos de forma
digital a disposicién de los ciudadanos, empresas y organizaciones”®.

Niveles de madurez del gobierno electrénico

Acorde al Plan Nacional de Gobierno Electronico se menciona un marco de
evolucién que permite clasificar iniciativas de gobierno electrénico segun el nivel de
madurez en funcion de los 4 niveles evolutivos : i) Nivel emergente contiene informacion
basica del gobierno en linea; i) Nivel avanzado donde encontramos herramientas
electrénicas las cuales permiten una comunicacién unidireccional o bidireccional simple
entre el gobierno y el ciudadano; iii) Nivel transaccional la cual permite realizar servicios
transaccionales en linea; iv) Nivel Conectado el cual permite la compra de servicios la
compra de servicios integrados a través de los sitios gubernamentales es decir una
interaccion mas compleja. Estos niveles de evolucion pueden ser medidos a través de
criterios de evaluacién ya implementados en otros paises, debido a que en el Ecuador
aun no existe un marco de referencia el cual establezca pardmetros para considerar
dentro de nuestro trabajo.

'3 CEPAL, El Gobierno Electrénico en la Gestién Publica (Santiago: Naciones Unidas, 2011).

4 Asamblea Constituyente, Constitucién de la Republica del Ecuador. Montecristi. 2017..

!> Secretaria Nacional de la Administracién Publica, Plan Nacional de Gobierno Electrénico (Quito:
2017).

'® Luis Teran y Andreas Meier, eDemocracy & eGovernment, Etapas hacia la sociedad democratica
del conocimiento (Quito: IAEN, 2017).
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Metodologia y criterios de evaluacion de gobierno electronico en los GADs de la
provincia del Guayas.

En esta investigacion se aplica una metodologia basada en el analisis de tres
elementos considerados para evaluar un portal web, la misma que se sustenta en lo
presentado por Barahona & Elizondo, quienes exponen estos tres elementos y se refieren
a:

1.- Calidad de Informacion, permite que cualquier usuario acceda al portal web vy
comprenda en su totalidad dicha informacion, esta categoria evalla a través del nivel de
relevancia, el cual sirve para medir la utilidad de la informacién publicada con los criterios
de comprehensividad, exactitud, claridad, aplicabilidad; y el nivel de solidez que se
fundamenta en informacion concisa, consistente, correcta y actual.

2.- Calidad de la Interaccién, evalta la complejidad de interaccién entre el usuario y el
portal web correspondiente, donde se permiten blisquedas mas complejas, su evaluacion
es a través del nivel de interaccion, es decir identificar el grado interactivo en linea bajo
los criterios de presentacion, tramite simple, transaccién compleja, integracion; y el nivel
de individualizacién, la cual permite que el usuario personalice el uso de dicha informacién
con los criterios de organizacion por perfiles, integracion por perfiles, personalizacion y
personalizacion inteligente.

3.- Calidad del Medio Digital, mide requerimientos técnicos minimos de la plataforma del
sitio web, su evaluacion es a través del nivel de eficiencia acorde a la usabilidad de
acuerdo a sus publicaciones a través de los criterios de navegabilidad, flexibilidad,
verificabilidad, y usabilidad; y el nivel de infraestructura el cual evalla la rapidez y motores
de busqueda con los criterios de accesibilidad, seguridad, visibilidad y velocidad de
busquedas®’.

A continuacién se asignan valores a cada uno de los criterios segln su grado de
cumplimiento.

Calidad de Informacion Calidad de Interaccion Calidad de Interaccion
Criterios Puntaje Criterios Puntaje Criterios Puntaje
Comprehensividad 2 Presentacion 1 Navegabilidad 2
Exactitud 2 Transaccion simple 2 Flexibilidad 2
Claridad 2 Transaccion compleja 3 Verificabilidad 2
Aplicabilidad 2 Integracién 3 Usabilidad 1
Conciso 1 Organizacion perfil usuario 2 Accesibilidad 1
Consistente 1 Integracién de perfil de 3 Seguridad 1
usuario
Correcto 3 Personalizacion 1 Motores de 3
basqueda
Actual 3 Personalizacion inteligente 2 Velocidad 2
TOTALES 16 TOTALES 17 TOTALES 14

Tabla 1
Puntuacién de los criterios considerado en la evaluacion
Fuente: Elaboracion Propia

73, Barahona & A. Elizondo, Evaluacion de la calidad de la prestacién de servicios publicos por
medios digitales en Costa Rica (Alajuela: INCAE, 2015).
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Es importante recalcar que para la aplicacion de la metodologia, se definen
indicadores para cada criterio, seran calificados de forma booleana, es decir si cumple (1)
0 no cumple (0), con el propésito de resaltar la total presencia o inexistencia de un criterio
en los portales web gubernamentales de los GADs pertenecientes a la provincia del

Guayas.

Posterior al analisis de cada portal web segin la metodologia e instrumentos
establecidos, se muestran los puntajes alcanzados, clasificados por la provincia a la que
pertenecen. Alli se indica la Categoria Evaluada y cada uno de los criterios tomados en

cuenta con su respectivo puntaje.
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Figura 1
Niveles de los portales web de los GADs Cantonales la provincia del Guayas — Zona 5
Fuente: Elaboracion propia

La figura 1 muestra los resultados de la valoracién obtenida de cada categoria
entre los portales web de los cantones que pertenecen a la provincia del Guayas — Zona
5, aqui no se consideran a los cantones de Guayaquil, Duran y Samboronddén. Es visible
observar que Calidad de la informacion se encuentra mas desarrollada en todos los
cantones que el resto de las categorias. Luego la categoria Calidad del medio supera a
Calidad de interaccién. Siendo Unicamente Milagro que establece una variacién en la
tendencia, al puntuar mejor en Calidad de interaccion.

Con una puntuacién posible de 18, el valor mas alto es el de Milagro y Naranjal
con 15,33, existiendo un 4,5 de Alfredo Baquerizo Moreno en Calidad de la informacién, lo
que permite reflexionar en las diferencias marcadas del servicio dentro de un mismo

sector socia.

Es indiscutible que en Guayas — Zona 5 existe bajo nivel de interactividad entre el
usuario y el GAD a través de sus portales, dicha interactividad es una categoria compleja
de desarrollar, aquello no permite difundir o experimentar los beneficios de los portales, lo
cual repercute en el retraso al desarrollo de un gobierno electronico agil y efectivo.
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Figura 2
Niveles de los portales web de los GADs Cantonales de la provincia de Los Rios
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 2, aqui también la categoria Calidad de
informacién obtiene mejores valores que otras categorias, sin embargo se presenta una
complicacién en la evaluacion de los portales de Mocache y Valencia, ambos paginas no
cargaron en el los diferentes momento de la inspeccion.

Baba, Quevedo, Urdaneta y Ventanas posee mucha informacion en su pagina,
ademas de estar actualizada e interesante para los ciudadanos de su localidad. La
categoria Calidad de interaccion es sumamente baja en relacion a los portales de Guayas
— Zona 5, esto demuestra que los servicios municipales mediante el portal web aun no
llegan a niveles aceptables para ser considerados como herramientas de calidad de
servicio. Cabe recalcar que pese a la importante de mantener un gobierno electrénico de
manera efectiva a nivel nacional, la provincia de los Rios avanza en la aplicacion de la
tecnologia con los servicios municipales para cumplir las necesidades del ciudadano y ser
parte del crecimiento tecnolégicos en el pais.

Para completar la evaluacion de todos los portales web de los cantones
pertenecientes a la zona 5 y 8 del Ecuador, se presentan las valoraciones de las
provincias de Bolivar, Santa Elena, Galapagos y Guayas — Zona 8.
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Figura 3
Niveles de los portales web de los GADs Cantonales de la provincia Bolivar
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Niveles de los portales web de los GADs Cantonales de la provincia de Santa Elena

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5

Niveles de los portales web de los GADs Cantonales de la provincia de Galapagos

Fuente: Elaboracion propia
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Niveles de los portales web de los GADs Cantonales de la provincia del Guayas — Zona 8

Fuente: Elaboracién propia
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De los resultados expuestos en las figuras 3, 4, 5y 6, se marca una tendencia en
el desarrollo de la categoria Calidad de la informacion, aportando al servicio del
ciudadano con informaciéon eficiente, teniendo en cuenta que “cualquier fuente de
informacién solo es valida si aporta contenidos utiles y si los mismos son localizados de
forma sencilla”®. Por otro lado, El portal del cantén Guayaquil impone una gran diferencia
en la categoria de Calidad de interaccion, alli se evidencia que el portal permite
interactuar con el usuario brindando muchas alternativas de conectividad y comunicacion.
Ademads, la puntuacién que separan a las tres categorias fluctia en 3 puntos, esto
demuestra que Guayaquil ha desarrollado el nivel de madurez de su portal de forma
paralela. Por ello Guayaquil lidera el ranking del grado de madurez de los portales web de
los GADs Cantonales tanto de la zona 5 como de la 8, asi lo evidencian los resultados de

la siguiente tabla 2.
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Pais Provincia Cantones Nota Final Nivel
Ecuador Guayas Guayaquil 93% Conectado
Ecuador Guayas Naranjal 73% Conectado
Ecuador Guayas El Empalme 72% Conectado
Ecuador Guayas Milagro 71% Conectado
Ecuador Guayas Daule 70% Conectado
Ecuador Santa Elena  Salinas 65% Conectado
Ecuador Guayas Samborondéon 57% Transaccional
Ecuador Guayas Balzar 56% Transaccional
Ecuador Guayas Playas 56% Transaccional
Ecuador Los Rios Quevedo 56% Transaccional
Ecuador Guayas Pedro Carbo 54% Transaccional
Ecuador Guayas Simén Bolivar 54% Transaccional
Ecuador Guayas El Triunfo 52% Transaccional
Ecuador Guayas Isidro Ayora 52% Transaccional
Ecuador Galdpagos San Cristébal 52% Transaccional
Ecuador Guayas Eloy Alfaro (Duran) 51% Transaccional
Ecuador Guayas Santa Lucia 48% Transaccional
Ecuador Galdpagos Isabela 48% Transaccional
Ecuador Guayas Yaguachi 46% Transaccional
Ecuador Guayas Naranijito 46% Transaccional
Ecuador Los Rios Quinsaloma 46% Transaccional
Ecuador Guayas Salitre 45% Transaccional
Ecuador Guayas Nobol 45% Transaccional
Ecuador Guayas Balao 45% Transaccional
Ecuador Los Rios Baba 45% Transaccional
Ecuador Los Rios Urdaneta 42% Transaccional
Ecuador Guayas Colimes 40% Transaccional
Ecuador Guayas Palestina 39% Transaccional
Ecuador Galdpagos Snta Cruz 39% Transaccional
Ecuador Los Rios Ventanas 38% Transaccional
Ecuador Guayas Coronel Marcelino 37% Transaccional
Mariduefia

Ecuador Santa Elena  Santa Elena 36% Transaccional
Ecuador Guayas Lomas de Sargentillo 34% Transaccional
Ecuador Bolivar San Miguel 34% Transaccional
Ecuador Guayas General Antonio Elizalde 33% Transaccional

8 C. Conesa & E. Aguinaga, “Evaluacion de la calidad de las paginas web con informacion

sanitaria: una revision bibliografica”, Biblioteconomia y documentacion (2009): 32-45.
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Ecuador Bolivar Echeandia 33% Transaccional
Ecuador Los Rios Vinces 30% Avanzado
Ecuador Los Rios Buena Fe 29% Avanzado
Ecuador Bolivar Chimbo 28% Avanzado
Ecuador Los Rios Babahoyo 27% Avanzado
Ecuador Bolivar Guaranda 27% Avanzado
Ecuador Los Rios Palenque 23% Avanzado
Ecuador Los Rios Montalvo 22% Avanzado
Ecuador Santa Elena  La Libertad 21% Avanzado
Ecuador Los Rios Pueblo Viejo 19% Avanzado
Ecuador Guayas Alfredo Baquerizo Moreno  13% Avanzado
Ecuador Los Rios Mocache 0% Emergente
Ecuador Los Rios Valencia 0% Emergente
Ecuador Bolivar Caluma 0% Emergente
Ecuador Bolivar Chillanes 0% Emergente
Ecuador Bolivar Las Naves 0% Emergente
Tabla 2

Ranking del grado de madurez de los portales web de los GADs Municipales
de la Zona 5y 8 del Ecuador
Fuente: Elaboracién propia

Asi es como se conforma el ranking de todos los cantones de las cinco provincias
que pertenecen a la Zona 5 y 8 del pais. Los cantones que se encuentran en el nivel
emergente son cantones como Mocache, Valencia, Caluma, Las Naves y Chillanes, son
cantones que no utilizan la tecnologia o poseen muchas falencias de conectividad, en
varias ocasiones que se intentd ingresar al portal web para proceder a la evaluacion, este
nunca respondié en la apertura o carga del mismo. Se puede afirmar que el servicio de
difusion de informacion por la web es escaso, por ello el servicio no llega por esta via, a
Su vez puede provocarse por motivos presupuestarios, cultural u otras causas que deben
ser analizadas, puesto que no estan cumpliendo con los establecido en el Plan Nacional.
Aquellos portales que logran obtener un nivel de Conectado, tienen mayor capacidad de
cobertura y atencién al usuario, necesitan un salto para lograr la efectividad. Es necesario
definir objetivos y hacer que el uso de los portales web para satisfacer necesidades de
servicio sea mas comun entre la poblacién. También se exponen los resultados finales por
categoria, en la cual se encuentra todos (51) los cantones evaluados. Es visible que la
calidad de interaccién es deficiente, este criterio define la comunicacién en doble direccion
que debe existir entre la Institucion y el ciudadano que requiere el servicio.
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Figura 7

Resultados promediados por categoria
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Existen grandes dificultades para cumplir con los pardmetros de la categoria
Calidad de Interaccion, aquello es visible en el resultado previo, es asi que existe una
diferencia muy marcada por entre un (1) GAD y los dos (2) restantes. El 66% de los
portales web evaluados se encuentran en el nivel transaccional, lo que determina que
estan dentro de del cumplimiento minimo de interaccién con los ciudadanos, y donde la
implementacién de un gobierno electronico se esta gestionando de manera apropiada, por
lo que el nivel de adopcion de un gobierno electronico va acorde a lo establecido en el
Plan Nacional, el cual desea demostrar su nivel evolutivo a nivel de cumplimiento.

La mejora del servicio generado en la entrega de informacion pertinente a la
ciudadania por parte de los GADs municipales, es iniciativa de cada administracion,
claramente se observan las diferencias existentes entre los portales, lo que pone de
manifiesto el interés de la autoridad. La calidad de interaccion es un indicador en el que
existe poco desarrollo, lo que indica la relacién servicio — inversion que deben incurrir los
gobiernos municipales, esto conlleva al presupuesto o procesos de financiamiento para
evolucionar en la calidad de interaccion.

Finalmente, solo 1 de 3 portales revisados temporalmente, logra obtener el nivel
de madurez mas alto, siendo un resultado poco alentador para la consecucion de la
efectividad del servicio si solo se analiza dicho valor, porque la diferencia presupuestaria y
poder de generacion de recursos propios, es incomparable entre Guayaquil y el resto de
GADs revisados.
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