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Resumen

La satisfaccion de necesidades se ha convertido en el objetivo principal del ser humano, el
consumo es la accién econdémica relacionada directamente a la satisfaccion de necesidades por lo
que el estudio del comportamiento del consumidor toma suma importancia. La presente
investigacién tiene como objetivo identificar los principales habitos de compra de la poblacion
econOmicamente activa del municipio de Navojoa, Sonora, con la finalidad de establecer las
diferencias entre la edad y los habitos de compra, se tomaron como criterios de inclusién a
personas econdmicamente activas agrupadas en distintos rangos de edad que van de los 25 a los
65 afios, como instrumento de medicién se utilizé la escala de habitos y conductas de compra. En
los resultados se establecieron las diferencias significativas entre las tres dimensiones del
instrumento; planificacién de habitos de compra, habitos de compra y habitos de endeudamiento y
los distintos grupos de edades.

Palabras Claves
Consumidor — Habito — Compra — Endeudamiento — Planificaciéon
Abstract

The satisfaction of needs has become the main objective of the human being, consumption is the
economic action directly related to the satisfaction of needs, so the study of consumer behavior
becomes very important. The purpose of this research is to identify the main buying habits of the
economically active population of the municipality of Navojoa, Sonora, in order to establish the
differences between age and buying habits, economically active people were taken as inclusion
criteria grouped into different age ranges ranging from 25 to 65 years, as a measuring instrument,
the scale of habits and buying behaviors. The results established significant differences between

MTRA. MARISOL GALAVIZ ZAMORA / MTRA. PRISCILIA ROSSEL AMARILLAS IBARRA
DRA. CELIA YANETH QUIROZ CAMPAS
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the three dimensions of the instrument; planning of buying habits, buying habits and indebtedness
habits and the different age groups.

Keywords
Consumer — Habit — Buy — Indebtedness — Planning
Para Citar este Articulo:
Galaviz Zamora, Marisol; Amarillas Ibarra, Priscilia Rossel y Quiroz Campas, Celia Yaneth. Andlisis

de los habitos de compra y endeudamiento en relacién con la edad en una muestra de
consumidores del Sur de Sonora. Revista Inclusiones Vol: 6 num Especial (2019): 136-146.
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Introduccién

La satisfaccion de necesidades se ha convertido en el objetivo principal del ser
humano, desde tiempos remotos con el inicio de las civilizaciones se buscaba cubrir
solamente carencias basicas como alimentarse o vestirse, con el paso del tiempo las
necesidades van modificAndose volviéndose cada vez mas numerosas. Los primeros
estudios sobre el consumo se remontan a investigaciones econdmicas basados en la idea
de que los seres humanos eligen los bienes y servicios a los que les asignan mayor
valor.?

El consumo es la accion econdmica relacionada directamente a la satisfaccion de
necesidades, la conducta del consumidor es razonada como una accién de elegir y se
presenta de acuerdo a la utilidad subjetiva que le proporcionan los individuos, donde
intervienen como determinantes las preferencias y el presupuesto personal.?

Existe una relacién directa entre la ciencia econdmica y la psicologia al momento
de estudiar al consumidor, por lo tanto, se han realizado investigaciones referentes a este
tema en ambas disciplinas desde la perspectiva racional de la economia y la emocional
de la psicologia. Un consumidor racional se refiere al individuo que sabe por qué y para
que comprar, el ser humano toma en un principio una conducta racional hacia el
consumo, evolucionando hacia una combinacién entre lo emocional y racional al momento
de consumir.®

Un concepto que toma suma importancia al analizar al consumidor son los habitos
que este adquiere al momento de realizar una compra, los cuales se van obteniendo
paulatinamente al realizar conductas repetitivas al momento de adquirir un bien o
servicio®.

Los habitos de consumo se perciben como rutinas aprendidas por el uso de bienes
y servicios, por otra parte mencionan que el habito de compra es una conducta repetitiva
gue promueve la desaparicion de la informacion y la valoracién de diversas alternativas
Esto quiere decir que después de haber hecho varias compras, el individuo adquiere
cierta marca impulsado por distintos factores como calidad o precio.® Desde el punto de
vista econdmico el consumo representa el principal componente del producto interno bruto
(PIB), formando parte indispensable del crecimiento y desarrollo econémico hacia la
obtencion de un desarrollo sustentable, de ahi parte la relevancia del estudio de los
habitos de compra de la sociedad para el entendimiento de sus decisiones de consumo.®

1 Paul Samuelson y William Nordhaus, Economia (México, Mc Graw Hill, 2013).

2 Oscar Henao y José Fernando Cordoba, “Comportamiento del consumidor, una mirada
sociolégica”, Revista Entramado Vol: 3 (2007): 18-29.

8 Melisa Raiteri y Hugo Ocafa, “El Comportamiento del Consumidor Actual’ (Tesis pregrado en
Licenciatura en Administracién, Universidad Nacional de Cuyo, 2016), 14-22.

4 Felipe Parrado y Magda Mendivelso, “Descripcion de habitos compra y endeudamiento en una
muestra de consumidores del area metropolitana de Pereira”, Revista Cientifica Guillermo de
Ockham, Vol: 13 (2015): 107-115.

5 Danae Capriles y Anabella Laya, “Actitudes y Habitos de Consumo de la Generacion y en los
Centros Comerciales” (Tesis pregrado en Licenciatura en Comunicaciéon Social, Universidad
Catolica Andrés Bello, 2006).

6 Alberto Galvan Corral; Carlos JesUs Hinojosa Rodriguez; Jesls Bernardo Miranda Esquer y
Arturo de la Mora Yocupicio, “Estudio de la percepcion del desarrollo sustentable en el sector
MTRA. MARISOL GALAVIZ ZAMORA / MTRA. PRISCILIA ROSSEL AMARILLAS IBARRA
DRA. CELIA YANETH QUIROZ CAMPAS
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De acuerdo al ingreso percibido los individuos deciden que consumir buscando
cubrir en primera instancia sus necesidades bésicas, al existir variaciones en el ingreso
existen cambios en los patrones de consumo. Si bien es cierto que ante un mayor ingreso
se destina una cantidad mas alta de recursos a satisfacer necesidades secundarias, un
uso inadecuado de los recursos econdmicos puede producir disminucion en el ahorro
familiar o la practica habitos de endeudamiento al momento de consumir.” El ahorro es
considerado un factor primordial para lograr una estabilidad econdémica sostenible en el
tiempo, la practica del ahorro es indispensable para el cumplimiento de metas individuales
y familiares. Es fundamental la realizacién de investigaciones que promuevan buenos
habitos de compra que generen un uso adecuado de los recursos y que ayuden a la
sociedad en general consumidores, comerciantes, mercadologos y gobierno a maximizar
sus beneficios a la par que se genera un escenario sostenible en el uso de los recursos
econdmicos.® Ante lo anterior el objetivo de este estudio es identificar los principales
habitos de compra de la poblacibn econémicamente activa del municipio de Navojoa,
Sonora, con la finalidad de establecer las diferencias entre la edad y los habitos de
compra. Se plantea la hipétesis nula e hipétesis alternativa:

Ho. No existe diferencia significativa entre los habitos de compra y la edad
H1. Existe diferencia significativa entre los habitos de compra y la edad

Método
Disefio de investigacion

El estudio es de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo, transversal y con un
disefio no experimental. Es cuantitativo porque es un proceso sistematizado vy
estructurado que se lleva a cabo en determinados pasos, el objetivo es probar una
hip6tesis basada en el calculo numérico y el estudio estadistico.® Es no experimental, ya
gue se identificé y analizé los habitos compra y endeudamiento de una manera natural y
transversal al realizarse en un periodo de tiempo determinado Por otra parte, el alcance
de la investigaciéon es descriptivo, es decir, busca especificar los habitos de compra de
acuerdo a la edad en el tiempo que se efectuard la investigacion.©

Sujetos

El estudio estuvo compuesto por 268 personas, el grupo fue calculado mediante la
férmula de poblaciones finitas, teniendo como universo 63,524 sujetos poblaciéon
econdmicamente activa de la ciudad de Navojoa Sonora de acuerdo al dltimo censo
poblacional. Cada uno de los participantes fue contactado al azar de forma personal. Los
criterios tomados en cuenta para la seleccion de la muestra fueron personas en cuatro

educativo de Navojoa, Sonora”, Revista Electrénica de Investigacion Educativa Sonorense, Vol: 11
(2012): 20-36.
7 Blanca Delia Vazquez Delgado y Humberto Palomares Leon, “Condiciones del consumo e ingreso
de la poblacion de Piedras Negras, Coahuila”, Revista Papeles de poblacion, Vol: 8 (2002): 140-
163.
8 Edwin Oswaldo Gil Mateus y Héctor Fabio Rios Hernandez, “Habitos y preferencias de consumo
en estudiantes universitarios”, Revista Dimension Empresarial, Vol: 14 (2016): 55-72.
9 Carlos Arturo Monje Alvarez, “Metodologia de la investigacion Cualitativa y Cuantitativa”
(Universidad Sur Colombiana, 2011).
10 Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, Metodologia de
la investigacion (México D.F.: Editorial Mc Graw Hill, 2014).

MTRA. MARISOL GALAVIZ ZAMORA / MTRA. PRISCILIA ROSSEL AMARILLAS IBARRA

DRA. CELIA YANETH QUIROZ CAMPAS
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rangos de edad (Ver tabla 1 y grafico 1), de género femenino y masculino que se
encontraran laborando a la fecha de la investigacion.

Grupo Rango de Edad

1 De 25-35 afios

2 De 36-45 afios

3 De 46-55 afios

4 De 56-65 afios
Tabla 1

Rangos de Edad
Fuente: Elaboracion Propia

Edad

120

100

Frecuencia

T T T T
25-35 36-45 46-55 56-85
Edad

Grafica 1
Porcentaje de rangos de edad
Fuente: Elaboracion Propia

Instrumento

El instrumento que se utilizé fue “Escala de habitos y conductas de compra” fue
disefiado y validado por Denegri, Palavecinos, Ripoll y Yanez en 1999 posteriormente
adaptado por Ortega, V., & Rodriguez, J. en 2004! y utilizado por Parrado y Mendivelso
2015 en el estudio Descripcién de habitos compra y endeudamiento en una muestra de
consumidores del area metropolitana de Pereira.’? En el primer apartado del instrumento
se solicitan datos demograficos, edad, genero, nivel de ingreso y ocupacion. La encuesta
se compone de 19 reactivos en escala Likert con tres opciones de respuesta (si, a veces,
no), en donde se analizan tres dimensiones de hé&bitos de consumo: hébitos de
planificacion de consumo, habitos de compra y habitos de endeudamiento.

11 Virgilio Ortega y Juan Carlos Rodriguez Vargas, “Escala de Habitos y Conductas de Consumo:
evidencias sobre dimensionalidad”, Revista International Journal of Clinical and Health Psychology,
Vol: 4 (2004): 121-136.
12 Felipe Parrado y Magda Mendivelso, “Descripcion de habitos compra y endeudamiento...
MTRA. MARISOL GALAVIZ ZAMORA / MTRA. PRISCILIA ROSSEL AMARILLAS IBARRA
DRA. CELIA YANETH QUIROZ CAMPAS
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Procedimiento

En la fase inicial y para efectos de la investigacion se seleccioné como area de
aplicacion del instrumento la zona urbana del municipio de Navojoa, Sonora, la aplicacion
se llevo a cabo en forma de entrevista individualizada, informando a los sujetos el objetivo
del estudio. En la segunda fase se realizé la captura y codificacion de los datos obtenidos
en el programa estadistico SPSS version 23 (Statistical Package for the Social Sciences),
posteriormente se corrieron las pruebas estadisticas necesarias. En la tercera fase se
analizaron e interpretaron los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones del
instrumento.

Resultados

A continuacion, se muestra el andlisis para determinar la relevancia de las
variables estudiadas. En la dimensién planificacién de los habitos de compra los sujetos
de estudio, aseguran tener un nivel medio en la planificacion de sus compras, ya que un
61.9% de la muestra afirma que solo en ocasiones realiza una lista de los productos y
servicios que necesita comprar, distribuye su dinero y ordena sus productos por orden de
importancia y planifica sus compras con antelacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Alto 86 32.1 32.1
Medio 166 61.9 94.0
Bajo 16 6.0 100.0
Total 268 100.0
Tabla 2

Resultados: Dimension Habitos de Planeacion de Compra
Fuente: Elaboracién Propia

En la dimension habitos de compra en la que se incluyen reactivos como
¢, Selecciona los productos segun su calidad?, ¢Compara precios entre distintas marcas?
0, ¢Pregunta por el tiempo de garantia de sus productos?, el 58% asegura que solo a
veces practica estos habitos, por otra parte, el 30.2 % afirma que siempre pone en
practica habitos de compra al momento de adquirir bienes y servicios.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Alto 81 30.2 30.2
Medio 156 58.2 88.4
Bajo 31 11.6 100.0
Total 268 100.0
Tabla 3

Dimension Habitos de Compra
Fuente: Elaboracion Propia

En la dimensién habitos de endeudamiento el 59% respondio, que a veces practica
hébitos de endeudamiento como gastar mas de lo que deberia o comprar habitualmente a
crédito, el 29.5% asegura que con frecuencia recurre al endeudamiento para realizar la
compra de bienes o servicios.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Alto 79 29.5
Medio 159 59.3
Bajo 30 11.2
Total 268 100.0
Tabla 4

Resultados: Dimension habitos de endeudamiento

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 5 se muestran una comparacion de las medias y desviacion estandar
por dimensién para los cuatro grupos de edad.

Héabitos P. Compra

Habitos de Compra

Habitos Endeudamiento

Edad N Media Desviacion estandar
25-35 111 1.79 541
36-45 76 1.75 .614
46-55 53 1.68 547
56-65 28 1.61 497
Total 268 1.74 .560
Edad N Media Desviacion estandar
25-35 111 1.84 .596
36-45 76 1.95 .651
46-55 53 1.70 575
56-65 28 1.57 .634
Total 268 1.81 .620
Edad N Media Desviacion estandar
25-35 111 1.86 .653
36-45 76 1.82 .626
46-55 53 1.74 .560
56-65 28 1.79 499
Total 268 1.82 .612

Tabla 5

Estadisticos descriptivos por dimension y rangos de edad

Fuente: Elaboracion propia

Al correr el modelo ANOVA, en la dimensién habitos de planificacion de compray
la variable edad, se observa que no existe diferencia significativa entre la practica de
hébitos de planeacion de compra y la edad, al obtener un valor de significancia de .362
(ver tabla 6), resultado que se respalda con la prueba de homogeneidad de varianzas de
levene en donde se asumen varianzas iguales para los cuatro grupos al tener un valor de
significancia superior a 0.05 (ver tabla 7).
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Suma de Media
cuadrados al cuadrética F Sig.
Entre grupos 1.006 3 .335 1.071 .362
Dentro de grupos 82.710 264 313
Total 83.716 267
Tabla 6

Modelo ANOVA, dimensién: “habitos de planificacién de compra”
Fuente: Elaboracion propia

Estadistico de

Levene gll gl2 Sig.
1.314 3 264 .270
Tabla 7

Prueba de Homogeneidad de varianzas, Dimension Habitos de planeacion de compra
Fuente: Elaboracion propia

En la dimension habitos de compra se establece que si existe diferencia
significativa entre la edad y los habitos de compra al obtener un valor de significancia
0.019 en el modelo ANOVA (ver tabla 8).

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 3.774 3 1.258 3.358 .019
Dentro de grupos 98.898 264 375
Total 102.672 267
Tabla 8.

ANOVA Dimension “Habitos de Compra”
Fuente: Elaboracién propia

Para identificar los grupos entre los que existe diferencia en la dimensién habitos
de compra se aplico la prueba t de student entre dos grupos (Tabla 9), arrojando
diferencias significativas entre los grupos 1- 4, 2 - 4y 3-2. Lo que permite establecer que
la practica de habitos de compra es diferente entre estos grupos de edad.
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Prueba de Levene de

iqualdad de varianzas Prueba t para la igualdad de medias

Grupo 4 y Grupo 1

F Sig. t gl Sig. (bilateral)
Se asumen varianzas iguales 2.388 0.125 2.087 137 0.039
No se asumen varianzas iguales 2.01 39.89 0.051
Grupo 4 y Grupo 2
Se asumen varianzas iguales
1.726 192 2.630 102 .010
No se asumen varianzas iguales
2.662 49.362 .010
Grupo 4 y Grupo 3
Se asumen varianzas iguales
1.298 .258 .910 79 .365
No se asumen varianzas iguales
.883 50.566 .382
Grupo 3y Grupo 1
Se asumen varianzas iguales
.653 .420 1.420 162 157
No se asumen varianzas iguales
1.439 105.938 .153
Grupo 3y Grupo 2
Se asumen varianzas iguales
.522 471 2.243 127 .027
No se asumen varianzas iguales
2.294 120.063 .024
Grupo 2 y Grupo 1
Se asumen varianzas iguales
.004 .948 -1.189 185 .236
No se asumen varianzas iguales 1169 151.718 oan
Tabla 9

Prueba t student dimension: “habitos de compra”

Al aplicar el modelo ANOVA a la dimensién habitos de endeudamiento, se puede
establecer que los habitos de endeudamiento no dependen de la edad, al obtener un valor
de significancia de .643 (Ver tabla 10) lo que indica que no existen diferencias
significativas entre la edad y los habitos de endeudamiento.

Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Entre grupos .631 3 .210 .558 .643
Dentro de grupos 99.410 264 377
Total 100.041 267
Tabla 10

ANOVA dimension: “Habitos de endeudamiento”
Fuente: Elaboracion Propia
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Al analizar los resultados se puede determinar que se cumple con el objetivo de la
investigacion de identificar los principales habitos de compra de la poblacion
econdémicamente activa del municipio del sur de Sonora, con la finalidad de establecer
diferencias entre la edad y los habitos de compra, se determind que existe diferencia entre
tres grupos en la dimension habitos de compra. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
que plantea igualdades entre los habitos de compra y la edad y se acepta la hipétesis
alternativa que establece diferencias significativas.

Por otra parte, existe coincidencia con la investigacion de Parrado y Mendivelso,
en donde se evidencia que los participantes presentan una adecuada planeacién de
consumo, habitos de compra y de endeudamiento.®

Conclusiones y Recomendaciones

En base a los resultados se concluye en forma general no existen diferencias
significativas en la planificaciéon de habitos de compra y habitos de endeudamiento entre
los cuatro grupos de edad, en lo referente a la dimensién de habitos de compra existe
diferencia entre los grupos 1- 4, 2 - 4y 3-2, los grupos 1y 2 representan la edad mas baja
de la muestray 3y 4 los rangos de mayor de edad, por lo tanto, existe una mejor practica
de los habitos de compra en los grupos con mayor edad.

Como recomendaciones se sugiere ampliar este estudio a una muestra mas
amplia sobre todo en el ltimo rango de edad, con la finalidad de comparar resultados, asi
mismo importante contrastar el instrumento con otras variables como el nivel de ingresos
o la escolaridad para establecer de esta forma posibles hallazgos de diferencias
significativas con dichas variables. Bien es sabido que con los constantes cambios
econémicos y comerciales propiciados por la globalizacién existe una nueva forma de
realizar transacciones comerciales, esto se da a través del comercio electrénico por lo que
es de suma importancia se tomen en cuenta estos reactivos de este tipo dentro del
instrumento para futuras investigaciones.
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