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Resumen

La investigacién se desarrolld con el propdsito de comprender el malestar docente y su esencia en
el proceso de diversificacion curricular, considerado como problematica compartida y no individual
que sufren los docentes en su labor. El trabajo de campo se realiz6 con seis docentes de
Educacién Secundaria del area de historia, geografia y economia en la provincia de Huancané,
region Puno. Se recogieron anécdotas personales a través de entrevistas conversacionales y
andlisis de la experiencia, segun los procesos del método fenomenolégico-hermenéutico. Las
tareas permitieron identificar fisonomias individuales que evidencian inseguridad, desconfianza,
confusién, insatisfaccion y, en la fisonomia grupal o categoria emergente, malestar docente. Los
significados de las experiencias vividas por los docentes muestran que hay factores poco
explorados que generan malestar y crean necesidades.

Palabras Claves

Malestar docente — Experiencia vivida — Investigacion cualitativa — Fenomenologia hermenéutica

Abstract

The research was carried out with the purpose of understanding teacher discomfort and its essence
in the process of curriculum diversification, considered as a shared and not individual problem that
teachers suffer in their work. The field work was carried out with six teachers of Secondary
Education in the area of history, geography and economics in the province of Huancané, Puno
region. Personal anecdotes were collected through conversational interviews and experience
analysis, according to the phenomenological-hermeneutical method processes. The tasks allowed
identifying individual physiognomies that show insecurity, distrust, confusion, dissatisfaction and, in
the group appearance or emerging category, teacher discomfort. The meanings of the experiences
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lived by teachers show that there are little explored factors that generate discomfort and create
needs. In perspective, dialectic interaction approaches with an impact on the teacher, in their
particular way of being and professional performance are required.

Keywords

Teacher malaise — Experience — Qualitative research — Hermeneutical phenomenology
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Introduccion

El proceso de interacciéon entre las personas, las instituciones y los gobiernos a
nivel mundial ha traido consigo consecuencias desfavorables para los paises como el
Peru, ha significado el incremento de mayor inequidad. Por lo tanto, la necesidad de
incrementar los niveles de competitividad para insertarnos en el mercado internacional
competitivo, que tiene como base la centralidad en el conocimiento, ha hecho que se
vuelva la mirada a la educacion para responder a los nuevos desafios y exigencias de
nuestra sociedad. Consecuentemente surge una nueva relacion del sistema educativo con
el desarrollo social de su entorno local y mundial.

En el Perq, ante las nuevas demandas, se ha generado cambios, compromisos y
nuevos retos en nuestro sistema educativo, ello se evidencia con los objetivos del
Proyecto Educativo Nacional; sin embargo, estas renovaciones trajeron consigo cambios
en las instituciones educativas, que toman en cuenta al docente desde lo externo, mas no
hay una observacion profunda desde €l o a partir del docente y desde su practica
pedaglgica, en la manera que trabaja, se expresa, se comporta, es decir, en el quehacer
cotidiano del ejercicio que se lleva a cabo en el aula de clasel. Observamos, a lo largo
de nuestra experiencia, que no se parte de diagnosticos contextuales de lo que sucede
con el docente en el Perld. En cuanto a sus necesidades, sus intereses, aspiraciones,
vivencias. Por el contrario como refiere Rivera y Aguirre? se procede con reformas que
viene de afuera y solo alcanzan aspectos externos muy generales. Esto se refleja en
estudios desarrollados en diferentes paises de América Latina y Espafia, que evidencian
las complejas situaciones que enfrenta el profesorado en su vida laboral y que ademas
son causantes de sus principales malestares®. Desde la escuela, escenario donde
confluyen todos los elementos del proceso educativo, se evidencia el desarrollo
académico, personal, social y cultural. Surgen actitudes, comportamientos, muchas veces
no atendidas, olvidadas y ocultas que se encuentran en el interior de cada docente y en el
mismo entorno sociocultural, constituyéndose en barreras para el logro de objetivos
nacionales, dificultades con los objetivos regionales y, finalmente, con el logro de los
objetivos institucionales.

Asi, en esta breve revision, encontramos un estudio de caso publicado por la
Unesco titulado Las condiciones de trabajo y salud docente?, y realizado en diferentes
paises como Argentina, Chile, Ecuador, México y Perl. El estudio presentd similitudes
entre las diversas realidades que se viven en los docentes de los cinco paises. Se
muestra que los docentes destinan gran cantidad de horas al trabajo remunerado, a ello
se suma las horas de trabajo no remunerado fuera de horario que reduce su descanso. El
trabajo docente se extiende al hogar y afecta el uso del tiempo libre, el contacto con la
familia y la recreacion. La multiplicacion de tareas que de continuo se incrementan a la
labor del docente, deja huellas acumulativas que se configuran en practicas rutinarias y en

1 R. Mejia y V. Uzuriaga, La observacion de la practica pedagégica de estudiantes-practicantes
desde las dimensiones disciplinar, ético-politica y procedimental (Colombia: Scientia et Technica,
2017), 420-424.

2 C. Riveray F. Aguirre, Crisis y Perspectivas de la Educacion del Pert (Lima: Gutember, 2011),
17

8 W. Zamora, F. LOpez, y D. Cobos, Realidades del empleo docente (Nicaragua: Revista
electrénica de investigacion educativa, 2016), 191-205.

4 Unesco, Las condiciones de trabajo y salud docente (Santiago de Chile: OREALC, 2005)
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perspectiva tarde o temprano se manifiestan en sintomas de “malestar docente™.
Asimismo, el estudio destaca dos factores de insatisfaccion: primero la falta de valoracién
social del trabajo docente no sélo en términos salariales, también en la vision de ellos con
respecto a la idea o “nocidon de maestros” que poseian en los afios 60 o 70. La mayoria de
los profesores “sienten de un modo u otro que carecen de reconocimiento social, que no
se respeta su trabajo, que cualquiera se considera capacitado para interferir en su labor”®
y las relaciones con sus superiores que, si bien son cordiales, no estan exentas de ser
criticadas en su tarea. Asi, segun la escala del Burnout, el cansancio emocional es el que
mas sobresale junto al indice deficiente de logros personales, quedando los problemas de
salud con un bajo impacto. En el caso peruano, el estudio ha demostrado que las
condiciones de salud son “regulares”, mientras que la angustia y el estrés son los mas
frecuentes. En relacion a la salud mental, los directores no le dan importancia; sin
embargo, los docentes, manifiestan sentir angustia y dificultad para concentrarse. Esto se
relaciona con el grado de exigencia de las tareas a realizar con los estudiantes, asi como
las relaciones interpersonales quedando limitada su participacion en la toma de
decisiones. Agregado a ello, se observa que no hay equidad en los reconocimientos,
estimulos y sanciones. Se ha constatado la importancia del deterioro en los roles
sociolaborales y en las relaciones interpersonales como consecuencia de la angustia,
destaca la insatisfaccion y malestar experimentado en el trabajo y cémo, por el contrario,
cuando la depresién mejora, se incrementa la satisfaccion e incluso el rendimiento
laboral’.

Al aproximarnos a las instituciones educativas y abordar algunas experiencias
vividas por los docentes, se muestran diversas dificultades en torno a la condicion
docente como desconfianza, confusién, insatisfaccion, frustracion, angustia,
desesperacion, que impiden desarrollarse 6ptimamente en el trabajo que realizan y en su
planificacion curricular, malestares que no son tomados en cuenta y que nos motiva
adentrarnos y acceder a este mundo experiencial poco considerado. Mas todavia, al no
encontrar la respuesta esperada a sus observaciones, quejas, reclamos y peticiones y al
sentirse incomprendidos, este grupo de maestros expresa a veces su frustracion mediante
gritos o, incluso, agresiones verbales y fisicas®.

Al investigar las posibles estructuras de significado y de las experiencias, llegamos
a comprender que existen muchos asuntos pendientes y posibles por realizar para lograr
el cambio y la transformacion. Se vuelve relevante comprender la complejidad del ser
humano, su relacién con el contexto y con el espacio donde se desenvuelve. En esa
perspectiva segin Van Manen® si hay una expresion que defina de un modo mas
acertado a la fenomenologia es precisamente el “caracter reflexivo”, es decir, el acto de
preguntarse atenta y conscientemente sobre el proyecto de vida, de su proceso y de lo
que este significa. Desde nuestra Optica, la practica teodrica de la investigacion
fenomenologica esta al servicio de la practica mundana de la pedagogia, en o tras

5 L. Rodriguez, condiciones de trabajo docente: Aportes de México en un estudio latinoamericano
(México: Dialogos Educativos, 2012), 18-27.

6 M. Alvarez, A. Arley y Et al, Percepciones del personal docente en educacion inicial sobre su
profesion en el papel que desempefian en la sociedad (Costa Rica: Revista Electronica
"Actualidades Investigativas en Educacion”, 2011), 1-23.

7 Z. Mingote, J. Galvez, P. Pino y D. Gutiérrez, El paciente que padece un trastorno depresivo en el
trabajo (Madrid: Medicina y Seguridad del Trabajo, 2009), 41-63.

8 V. Sieglin y M. Ramos, Estrés laboral y depresion entre maestros del area metropolitana de
Monterrey (México: Revista mexicana de sociologia, 2007), 517-551.

9 M, Van Manen, Investigacién educativa y experiencia vivida (Barcelona: Idea Books, 2003)
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palabras en el ejercicio de su caracter cotidiano reflexivo. La investigacion pedagdgica
fenomenoldgica construye el caracter reflexivo atento que proporciona el tacto propio de
la pedagogia.

El malestar docente

La necesidad de profundizar el tema del malestar docente en la escuela ha estado
como centro de interés desde hace mucho tiempo, pero, en contraparte, en forma
generalizada, de forma critica y llamada de atencion a los sistemas, convocando a la
igualdad y critica de modelos educativos. Sin embargo, se conoce muy poco sobre la
importancia y trascendencia de reflexionar sobre la préactica educativa desde sus
particularidades. En nuestro estudio no esta la pretension de ofrecer un aporte tedrico,
mas si, asumimos que nuestras reflexiones podrian ser de contribucién de orientacién de
estudios posteriores. El malestar docente es considerado como una problemética
compartida, no individual, asi como refiere Sanchez, March y Ballesterse. La
probleméatica actual de educacién, como resultado del analisis y estudios basados sobre
la evidencia, es la existencia de un creciente malestar entre los docentes, los cuales
tienen cada vez mas repercusion social al ser expuestos a la comunidad educativa.
Mucho se cree que lo que sucede en la escuela no repercute a la comunidad o, lo
contrario, lo que sucede en el entorno social no le compete a la escuela, lo cual es un
error ideolégico. Asi, la incertidumbre o los percances no lo va a resolver el docente
individualmente, dado que este riesgo tiene que reconocerse y controlarse de forma
organizada y en colectivo. Entonces, el malestar se establece por la tensién permanente e
inadecuada entre deseo y cultura, entre lo que se desea y las posibilidades que la cultura
otorga en la posibilidad de realizarse. En esa légica, Culma y Mufioz!* definen al
malestar como un proceso de deshumanizacién, caracterizado por la amenaza, susto,
acoso, maltrato y falta de respeto mostrado principalmente de forma permanente por parte
de los superiores que estan aliados con una persona o un grupo de personas quedando
los demas al margen. El malestar es un proceso que perturba la dignidad y probidad del
docente y trae consecuencias en diferentes aspectos como lo fisico, psicolégico y social y,
probablemente, tenga vinculos con el autoritarismo, verticalidad, poco reconocimiento,
escaza confianza, lo cual genera un ambiente laboral inseguro. Los docentes rechazan
esta situacion de abuso que atenta contra la persona y del trabajador en desmedro de la
misma institucion y de todos sus beneficiarios obstaculizandose las metas personales e
institucionales. El malestar docente no se presenta por la salud fisica del docente, y si por
causas relacionadas a conflictos, frustraciones, necesidades, a la formacidon basica del
docente, falta de afecto, reconocimiento, inequidad, entre otros, y que ponen en riesgo la
salud mental y fisica del docente. Es decir, el malestar sentido por los profesores esta
relacionado con el grado de satisfaccién profesional de cada sujeto, que a su vez se
encuentra ligada al desarrollo que sus necesidades individuales, en el escenario laboral
en el que realiza su actividad. Los autores Dodero y Vazquez!? y en la misma linea

10 D. Sanchez, M. March y L. Ballesterse: Malestar social y malestar docente: una investigacion
sobre el sindrome de desgaste profesional burnout y su incidencia socioeducativa (XXX: Aula,
2015), 245-257.

113, Culmay M. Mufioz, Caracterizacion del malestar docente en instituciones de educacion media
y universitaria: el caso de dos colegios y tres universidades de Bogota (Colombia: Tesis de
maestria, 2014).

12 M. Dodero y C. Vazquez, Condiciones sociales en las que se ejerce la docencia que afectan a la
actividad del profesorado: Una perspectiva social del malestar docente. (Espafia: Dossier y Guia de
Autoayuda para la Mejora del Malestar Docente, 2013).
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Vera® con sus estudios ayudan a que los mismos docentes comprendan mejor su rol en
momentos cruciales de su historia personal y de una fuerte e injusta critica social de la
funcién docente.

En la perspectiva de Ramos!* el malestar docente constituye un ejercicio para
esclarecer lo que hay que dejar en un segundo plano, asi resaltar y relucir el bienestar
mediante un proceso de reflexion. Este autor sefiala que la primera causa que nos aleja
del lado amable de la profesion docente es la falta de reflexion sobre el sentido de la
profesion docente, por tanto, el deseo de desempefiar roles imposibles nos conduce
directamente a la autodestruccién personal. En ese sentido, es importante realizar un
diagnodstico porgue el docente no es que esté enfermo, sino sabe que se siente mal, pero
no es capaz de hacer un analisis real que cure y acabe con su malestar para asi mejorar
su situaciéon. Otros datos importantes son los de Martinez, Collazo y Liss'® quienes
estudiaron el malestar docente desde el aspecto de salud en la escuela, en las relaciones
subjetivas y afectivas de los sujetos, y refieren que una de las principales causas del
malestar docente es el acoso en los ambitos laborales principalmente por el abuso de
autoridad, por necesidad de dominacién y anulaciéon de la autonomia para el beneficio
personal, ademas de los problemas en los diferentes trabajos de grupo por la dificultad de
reconocer y sostener diferencias e igualdades que provocan malos recuerdos, sin
esperanzas, angustias y reflexiones que distorsionan, dificultan o empobrecen el proceso
de ensefianza aprendizaje’®. Asimismo, llama la atencién algunas condiciones como
materiales de trabajo, factores de riesgo fisico que muchas veces son desapercibidos,
como por ejemplo el ruido interno y externo, el estado de la iluminacion y otras carencias
conocidas que empobrecen el trabajo del docente y su salud. El riesgo es que el docente
pueda o no tener conciencia de ello.

Por otro lado, la actualizacién del conocimiento cientifico, capacitacién pedagdégica
y de formas para realizar el trabajo es una necesidad primordial y una exigencia personal
del docente y de la sociedad en un entorno de cambio continuo y de cada vez nuevas
exigencias profesionales; pero, a la vez, hay una deuda histérica con los docentes: el
reconocimiento del valor de su trabajo. La reflexion también recorre el tiempo y espacio
real de trabajo que con frecuencia son insuficientes para el trabajo colectivo, dado que
casi no hay espacios de descanso para el docente. La presion psicologica por la
obtencion de resultados, por cumplir con los estandares o por cumplir con las sesiones
programadas, llevan a un cansancio y fatiga o lo que se llama carga de sufrimiento
psiquico visible, asi como la diversificacion curricular, definida como un proceso mediante
el cual la comunidad educativa adecua y contextualiza el Disefio Curricular Nacional de
acuerdo con las necesidades, demandas y caracteristicas de los estudiantes y al contexto
donde se lleva a cabo la practica educativa, la realidad sociocultural, lingistica,
econémico-productiva y geogréafica de cada una de las regiones del pais!’. La
diversificacion curricular esta orientada a la concrecion de los grandes propdsitos del

13 J. Vera, José Manuel Esteve y sus aportaciones a la pedagogia (XXX: Innovacién Educativa,
2011), 55-63.

4 M. Ramos, La influencia del maestro-tutor del practicum en el bienestar/malestar del futuro
docente (xxx: Revista Fuentes, 2012), 93-114.

15 D. Martinez, M. Collazo y M. Liss, Dimensiones del trabajo docente: una propuesta de abordaje
del malestar y el sufrimiento psiquico de los docentes de Argentina (Argentina: Educacion
Sociedad Campinas, 2009), 389-408.

16 E. Fernandez, Factores que dificultan el proceso ensefianza-aprendizaje de la Psicologia en la
carrera de Enfermeria (XXX: Edumecentro, 2011), 52-60.

17 Minedu, Grandes educadores del Pert (Lima: Milla Batres, 2013)
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Proyecto Educativo Nacional y Regional generando un curriculo regional pertinente y
relevante al contexto local. En ese propdsito, la capacidad del docente para responder a
diversas tensiones propios del trabajo, que actualmente los involucran, se convierte en un
instrumento clave que refuerza el compromiso, ya que involucra al desarrollo de su trabajo
gue el elige hacerlo, no por presiones y exigencias externas; tampoco en base a los
objetivos, ni por aprobacién social, reconocimiento o cualquier otro elemento que impulse
externamente el trabajo que realiza, sino mas bien porque el trabajo es importante y
significativo para é[8

Por ejemplo, en la region Puno se asumié una educacion humanista que garantiza
el ejercicio profesional de la docencia, reorientando la formacién magisterial inicial y, en
servicio a través de las Instituciones Educativas, con fines de garantizar aprendizajes de
calidad, funcionales en los distintos ambitos de la vida con la participacion e interaccion
multisectorial en forma permanente para generar espacios de concertacion regional. En
ese escenario, aparentemente prospectivo, alentador, es donde los docentes muestran
indicadores que generan su malestar, porque sienten que afio tras afio hacen el mismo
trabajo que no conduce al cambio esperado, ademas, mencionan que la educacion
aunque se asume como herramienta esencial del desarrollo, en los hechos se descuida
su implementacién. En la region de Puno, aunque la diversificacion curricular o
contextualizacion est4 orientada a la concrecion de politicas nacionales, en virtud de la
contextualizacion en la region el espacio de valoracion y cuidado de su espacio vital
originario se promueve su respeto a través de didlogo permanente entre culturas que la
habitan. En todo caso, las expectativas de contar con mejores resultados educativos
desde un curriculo pertinente son extraordinarias pero al no lograr dichas expectativas, se
genera en el docente malestar, frustracion, angustia, mal humor, porque de lo que se trata
es que el docente se sienta identificado con su trabajo, con su planificacién que responda
a las necesidades y lo haga conscientemente.

Materiales y métodos

La investigacion correspondio al paradigma interpretativo entendido como conjunto
de principios fundamentales que controlan nuestros pensamientos y permiten interpretar
la realidad de los docentes, de sus experiencias vividas en diferentes contextos y tiempos
para encontrar sus significados!®. Como refiere Martinez las teorias y los discursos de
una determinada comunidad cientifica buscan que entendamos e interpretemos
determinado fenémeno social®. El estudio fue desarrollado con el enfoque cualitativo,
puesto que asume gque la realidad es subjetiva y se fundamenta en la apreciacién e
interpretacion que el investigador realiza influido por sus valores personales e
institucionales?

La muestra estuvo conformada por docentes de diversas instituciones de
Educacién Secundaria del area de historia, geografia y economia con el propésito de
recoger sus anécdotas que tuvieron durante su experiencia. La elecciéon de la muestra se

18 R. Fuentealba y P. Imbarack, Compromiso docente, una interpelacion al sentido de la
profesionalidad en tiempos de cambio (Chile: Estudios pedagogicos Valdivia, 2014), 257 — 273.

19 A. Schuster, M. Puente, O. Andrada y M Maiza, La metodologia cualitativa, herramienta para
investigar los fenédmenos que ocurren en el aula (La investigacion educativa. Revista Electronica
Iberoamericana de Educacién en Ciencias y Tecnologia, 2013) 4 (2), 109-139.

20 M. Martinez, Ciencia y arte en la metodologia cualitativa (México D. F.: Trillas, 2004)

21 H. Naupas, E. Mejia, R. Novoa y A. Villagbmez, Metodologia de la Investigacion cuantitativa y
redaccion de la tesis (Bogota: Ediciones de la U, 2014)
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realizo a través de la técnica de muestreo no probabilistico, la cual fue por conveniencia y
confirmativa??. A través de la muestra confirmativa se eligié a docentes de experiencia en
la asignatura historia y geografia que participaban en las capacitaciones de programacion
curricular, de ellos emerge el tema del malestar docente, un hallazgo posterior al recojo
de la informacién una vez analizadas las anécdotas y entrevistas, asi como al construir el
texto fenomenoldgico. Asimismo, la muestra por conveniencia se refiere a las muestras
disponibles a las cuales se tiene acceso tomando ventaja de la situacion, la cual estuvo
conformada por seis docentes del area de historia, geografia y economia, ciencias
sociales, unidos por lazos de amistad y compafierismo en el trabajo y estudios.

Para la recoleccion de datos, se utiliz6 como técnica la entrevista conversacional y
la observacién de cerca y como instrumento se empled la anécdota que conduce a una
descripcion corta, una historia, un incidente interesante, en algunos casos divertidos. El
docente narra su experiencia y el investigador muestra interés, se involucra en la vivencia
sin interrumpir, motivando de esta manera al entrevistado, creando un ambiente de
confianza. Asimismo, para aclarar aspectos, el entrevistador realiz6 interrogantes en base
a la anécdota, sin tratar de influir, absolutamente, en ninglin aspecto de su informacién?

Procedimientos para analisis e interpretacion de datos

El desarrollo practico de la investigacion fenomenoldgico-hermenéutica tiene
procedimientos desarrollados mediante diferentes actividades. Este método esta
orientado a la descripcion e interpretacion de las estructuras fundamentales de la
experiencia vivida, al reconocimiento del significado del valor pedagdégico de esta
experiencia?*. Cada momento o fase tiene una actividad y un procedimiento determinado.
En general, utilizamos los métodos empiricos y los reflexivos. Van Manen, como se citd
en Ayala®® sostiene que los métodos empiricos se utilizan para recoger las experiencias
vividas materializadas en las anécdotas, la entrevista conversacional y la observacion de
cerca realizada a los docentes. Los métodos reflexivos, al analizar los aspectos
estructurales o tematicos de las experiencias recogidas, revelaron, descubrieron y
formularon conocimientos tematicos y emergieron significados. Se cumplieron las cuatro
fases de la investigacion fenomenolégica-hermenéutica: la primera sustentada por
Martinez?® y las fases dos, tres y cuatro por Van Manem como se citd Ayala?’.

Fase 1: clarificacion de presupuestos

En esta etapa, se revis6 los conceptos mas frecuentes y ligados al tema de
diversificacion curricular, evocando encuentros y reuniones en talleres llevados dentro de
la institucion, asi como los organizados por instancias superiores, llevados con motivo de
planificar el trabajo docente y las reuniones que se realizaron en marzo del 2015. Se
analizé lo que se vive en las experiencias de los talleres docente, se identificaron

22 R. Hernandez, C. Fernandez y P. Baptista, Metodologia de la Investigacion (México D.F.:
McGraw-Hill, 2014)

23 V. Manen, Investigacion educativa y experiencia vivida. (Barcelona: Idea Books. 2003).

24 D. Fuster, Investigacion cualitativa: Método fenomenolégico hermenéutico. Propdsitos vy
Representaciones (Lima: Revista de Psicologia Educativa, 2019), 201-229.

25 R. Ayala, La esperanza pedagogica: una mirada fresca y profunda a la experiencia educativa
desde el enfoque de van Manen (Espafa: Revista Espafiola de Pedagogia, 2011), 119-144.

26 M. Martinez, Ciencia y arte en la metodologia cualitativa (México D. F.: Trillas, 2004)

27 R. Ayala, La esperanza pedagogica: una mirada fresca y profunda a la experiencia educativa
desde el enfoque de van Manen (Espafa: Revista Espafiola de Pedagogia, 2011), 119-144.
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vivencias, actitudes, creencias, intereses, prejuicios, etc. Se han revivido lo general y
personal de las experiencias en el trabajo de diversificacion docente. Ademas, se reviven
las experiencias con la finalidad de tomar plena conciencia de ellos para precisar su
posible influencia en la investigacion, las mismas que no se pueden eliminar, pero si se
pueden reducir. En conclusion, estar consciente de lo que el investigador tiene en relacion
al tema y suspenderla para que no intervenga.

Fase 2: recoger la experiencia vivida

Aqui se inicia con la solicitud verbal de una anécdota al docente sobre algun
aspecto trascendente que haya tenido en su actividad de ensefianza, la misma que es
registrada en una grabacion. Recogida la informacién, se escuché las grabaciones
obtenidas en la narracibn de las anécdotas y se dio lectura a cada una de ellas,
observando algunos puntos que requerian profundizar. Para finalizar con esta fase, se
visitd a los docentes indistintamente y se les solicitdé algunas aclaraciones que se
registraron en las grabaciones.

Fase 3: reflexionar acerca de la experiencia vivida

En esta etapa, el esfuerzo se concentré en la reflexion e interpretacion del material
experiencial a través del analisis tematico con la finalidad de extraer temas esenciales
mediante la reflexion y diferentes formas de reduccion. Se inici6 el analisis del estudio
cargado de una intensa actividad mental en la revision de los relatos escritos y audios,
reviviendo el trabajo de campo y a la vez reflexionando con apertura y tolerancia a las
ambigliedades para asi comprender lo sucedido y obtener una idea general. Como
siguiente paso, se procedi6 a la delimitacién de las unidades teméticas, que es el intento
de acercarse al posible significado de un todo, viendo las variaciones del discurso del
entrevistado. En seguida, se prosiguio con la eliminacion de redundancias en las unidades
tematicas y se redujo su extension, del mismo modo con el establecimiento del tema
central que predomina en cada unidad tematica. Lo que resalta, en esta parte del proceso,
es la determinacion de significados.

De esta manera, se llega a la expresion del tema central, que consiste en
transformar cada unidad tematica en lenguaje, esto es, el lenguaje del sujeto en un
lenguaje cientifico. Lo que revela el tema central se expresa en un lenguaje técnico, en
seguida, se agrupa los temas centrales en una estructura particular descriptiva que
surgen de los datos anteriores de cada unidad tematica sin obligar adherirse a teorias
preestablecidas siguiendo un analisis intencional, coordinando motivaciones,
sentimientos, deseos y determinadas conductas que permitiran identificar determinadas
propiedades, eliminando o agregando ciertos componentes y rechazando la tentacion de
ignorar datos o forzar datos que no encajan. Asi, se llega a la fisonomia grupal que es la
integracion de todas las estructuras particulares en una general, siguiendo un
procedimiento integrador.

Fase 4: escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida
Se redacta el texto fenomenoldgico que expresa al mismo tiempo el significado de
la experiencia vivida, se realiza un analisis con los resultados o conclusiones de las

investigaciones realizadas y relacionadas al malestar docente o similar al presente estudio
a través de la descripcion y comparacion con el andlisis de las teorias que se utiliz6 para
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llegar a una integracion mayor y enriquecer el texto con estas relaciones que conllevan a
obtener un significado funcional.

Resultados

Los resultados que se presentan en imagenes son producto de analisis de las
anécdotas de seis docentes denominadas fisonomia individual, cada uno de ellas forman
parte del resultado final o texto fenomenoldgico de la investigacion, en este caso
representado por el malestar docente.
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Figura 1.
Fisonomia individual de La preocupacion de Alejandra. Las lineas horizontales muestran
las diferentes preocupaciones docentes. Elaboracion propia.
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Figura 2
Fisonomia individual de El reclamo e insatisfaccién de Saenz. Las lineas horizontales
muestran sus vacios y malestar en su practica pedagdégica. Elaboracién propia.
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Figura 3
Fisonomia individual de La impotencia de Walace. Las lineas horizontales muestran las
dificultades que impiden su 6ptimo desempefio docente. Elaboracion propia
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Fisonomia individual de El conflicto de Ermin. Las lineas horizontales muestran el
conflicto, preocupacién y malestar. Elaboracién propia
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Figura 5
Fisonomia Individual de La preocupacién de Osmar por la falta de apoyo. Las lineas
horizontales muestran la preocupacion por la falta de apoyo. Elaboracion propia
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Poca importancia al proceso de diversificacion.
Por la

PREOCUPACION

La apatia hacia el proceso de diversificacion curricular.

por——
X Ante 2 Actitud indiferente de sus compafieros y Director ante el proceso de
Diversificacion.
porel
SORPRESAY
DESCONCIERTO DE Trabajo individual.
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L PESAR Poca iniciativa, actitud propositiva hacia la
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Figura 6

Fisonomia individual de Sorpresa y desconcierto de Fiori. Las lineas horizontales
muestran la sorpresa y desconcierto de la docente. Elaboracién propia.

Extractos del malestar docente

Cada institucién educativa lleva impregnado su propia forma y estilo de trabajar,
orientados por los grandes propdsitos educativos nacionales, regionales y locales. En la
experiencia vivida, los docentes muestran preocupacion, cierta incomodidad, se percibe
incoherencias entre lo que las autoridades proponen y exigen en concordancia a la
situacion real, el contexto donde labora y la necesidad de la comunidad ; buscando una
via adecuada que le permita responder a las intencionalidades asimismo, se presentan
propuestas nuevas y una gran cantidad de documentos técnico pedagdgicos que no son
clarificados, difundidos y orientados, acompafiados de los repentinos cambios. Asi el
docente presenta dificultades para diferenciar entre lo que es y no es; mas que
conocimiento, se encuentra confundido, presionado, en este caso, para cumplir
estrictamente con lo solicitado respecto a la planificacion y diversificacion curricular; pero
sobre todo preocupado por hacer bien las cosas, puesto que asume su responsabilidad y
compromiso, compartiendo este malestar con sus comparieros.
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Figura 7
Fisonomia grupal del Malestar docente. Elaboracion propia

Discusidn

Respecto a la idealidad y realidad en el contexto educativo, los estados de animo
manifestados es una muestra fidedigna de que el docente no se conforma con su estado
actual, no se condena, no se pierde en las tinieblas, es decir, tiene pretensiones. Hay un
sentimiento vivo en él, una preocupaciéon por hacer algo, evidenciando que un sentimiento
solo puede ser una fuente de energia si a su vez es expresion de una necesidad
imperiosa?® Precisamente, por ello, surge la necesidad de asumir la identidad profesional,
de responder al tipo de sociedad del conocimiento, de comprender lo que sucede en ellay
en su entorno mas préximo y saber explicarlo. Esta necesidad se caracteriza como un
indicativo nominal de la discrepancia existente entre dos polos complementarios entre lo
real e ideal, que aluden sentimientos como el ejemplo de carencia o tenencia, ausencia o
presencia, “tengo la copa medio llena o tengo la copa medio vacia”, ambas expresiones
denotan que la copa no tiene el agua que pueda contener. Asimismo, en la vision de una
escuela social, hay la exigencia de un nuevo maestro capaz de cumplir con su funcién
politica, entendida como la accion encaminada a solucionar problemas que enfrenta en el
desarrollo de su ejercicio profesional y como un agente sociocultural y lider, llamando al
sentido de ser de la escuela con una vision diferente a la pretendida por los planes
oficiales de estudio, constituyendo un llamado urgente a su revisién?®

28 S. Freud, El malestar en la cultura en obras completas (Buenos Aires: Amorrortu, 1930), Tomo
XXI.
29 J. Encinas, Un ensayo de escuela nueva en el Per( (Lima: Editorial Minerva, 1932)
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Emerge el malestar justamente porque es la “contraimagen” de bienestar,
proporciona lecciones, surge la necesidad de fortalecer la identidad profesional del
docente en cuanto al manejo conceptual. También urge la identidad en su forma de
concebir la educacion, cémo lo asume, cual es su rol, qué es lo que busca, qué es lo que
quiere como docente desde su institucion, cuéanto conoce, cémo y cuanto esta
comprendiendo, por lo tanto, cdmo puede aportar y responder a estas necesidades,
ideales y propdésitos. La nominacion que se le atribuye al docente abatido por el estrés,
cansado, preocupado, frustrado, llamado “fendmeno del profesor quemado”, no siempre
es un sintoma de que el maestro tiene demasiado trabajo y que realiza un sobreesfuerzo
gue lo deja agotado; mas bien es el docente que no sabe lo que hace y por qué lo hace,
simplemente sigue la rutina y no le da sentido a su trabajo no es capaz de encontrar una
respuesta al suspiro: “;,de qué sirve?”°

La metodologia sugerida y propuesta para la ensefianza docente es variada y son
muchos los autores que se han encargado de producir diversas estrategias al respecto. El
docente cuenta con muchas técnicas que con mucho tacto las orienta a las necesidades
de los estudiantes, pretendiendo saber cdmo piensa y vive. Las experiencias del docente
se muestran como una dimensién importante, sin perder de vista la formacion inicial y la
necesidad de una permanente capacitacion para un buen desempefio®. Es asi que el
factor necesario y prioritario es brindar una revisién a la formacion inicial del docente que
influye en la labor pedagdgica, puesto que el docente, al haber recorrido muchos afos de
educacién basica y superior en la escuela tradicional, vertical, rigida y ajena a sus
intereses, despierta en él la pretension de hacer de la ensefianza algo diferente a lo
vivido, mediando el desarrollo del pensamiento, estimulando sus procesos cognitivos: el
estudiante como protagonista de su aprendizaje®. Surge la necesidad de buscar
coherencia entre lo que se dice y se hace, entre lo que se piensa y se hace, pues de las
palabras se puede sofiar y hasta abusar. En esta etapa, segin Van Manen® es
fundamental brindar confianza al docente por los muchos desengafos que ha tenido, ya
que se presenta una profunda contradiccion, se incentiva a los profesores a que cambien
su vida pedagdgica; sin embargo, se trata de un discurso con contenido ambiguo que esta
referido al hacer para el futuro, y no al ser del ahora.

La forma en que se asimila la informacion que se escucha e interpreta es la
esencia de la relacién estudiante y contenido. La forma en que encarna lo que ensefia,
como lo vive, muestra su propio estilo: es la esencia de la enseflanza y de la relacion
docente, alumno y contenido. Asi, para Van Manen®*, los buenos profesores son lo que
ensefian acompafado a ello el material educativo que lleva consigo un mensaje, a la vez
que tiene un codigo que transmite el ingenio, la creatividad y evidencia los conocimientos
gue MAas que pensarse 0 razonarse, son conocimientos que se sienten; el conocimiento
del docente es pético en la medida que su ensefianza depende de la presencia personal
del profesor, de su percepcion relacional, de su tacto para saber qué decir y qué hacer®.
En la atmoésfera institucional, la comunicaciéon refleja su significado en las relaciones
interhumanas. Para una buena convivencia, resulta importante un alto grado de

30 M. Van Manen, El tono en la ensefianza (Barcelona: Paidés Educador, 2004)

31 L. Galvan, Enigmas y dilemas de la practica docente. La apropiacion de la cultura escolar en el
oficio de ensefiar - Tesis doctoral. (Espafia: Universidad de Méalaga, 2008)

82 L. Subaldo, Las repercusiones del desempefio docente en la satisfaccion y el desgaste del
profesorado - Tesis doctoral (Espafia: Universidad de Valencia, 2012)

33 M. Van Manen, El tono en la ensefianza (Barcelona: Paidés Educador, 2004)

34 M. Van Manen, El tono en la ensefianza (Barcelona: Paidés Educador, 2004)

35 M. Van Manen, El tono en la ensefianza (Barcelona: Paidés Educador, 2004)
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comprension y un minimo de confusién como el aforismo siguiente: “Para conocerse a si
mismo, hay que ser conocido por otro. Y para ser conocido por otro, hay que conocer al
otro™®. Del mismo modo, los docentes definen sus aspectos personales, profesionales e
institucionales en funcion de sus experiencias pasadas y presentes. Su vida personal y
profesional se complementa e influye reciprocamente en funciéon de cémo ve a los demas
y qué quiere de ellos, la ensefanza se va a conectar con lo que el educador es, siente y
quiere.®’

Se aprecia el divorcio entre el discurso oficial de los docentes y la concepcion real
de la convivencia en las aulas. En esta, predominaban las prohibiciones, la vigilancia, el
control y el castigo para evitar las interacciones y las ocasiones de conflicto, limitando los
estimulos y empobreciendo la convivencia natural del centro y las oportunidades de
aprendizaje. Las relaciones de poder entre docentes y estudiantes son alienantes y
revertirlas, hacia un mutuo reconocimiento, es una tarea que ayudaria a aminorar este
conflicto para que mejore la participaciéon®. Hay docentes que sienten que su formacién
es completa y trataran de imponer diversas creencias y valores que dan por supuestos.
Esta forma de impartir educacién se convertirA en una pedagogia de la opresion y la
manipulacién. Este educador “completo” considera que los nifios estan incompletos, por
tanto, no hay necesidad de escucharlos, puesto que es imposible aprender de ellos* Las
relaciones interpersonales que se establecen en la institucion, influyen en el desarrollo
profesional de los docentes, implicando que, al no tener aun definida su identidad
profesional, la misma interrelacion con los demas y el ambiente van configurando y
definiendo su identidad, lo que limita la autonomia pedagdgica, asi como su capacidad de
tomar decisiones, condicionando sus actividades de ensefianza?®®.

Asi mismo, el poco tiempo del taller dedicado a la diversificacion sumado a la
impuntualidad de los organizadores y docentes participantes genera que no se llegue a
concretar lo planificado, menos a evaluar la actividad por lo que molesta que no se haga
un adecuado uso del tiempo. Es asi que mucho de este acelerado proceso por el que
pasa el docente, tiene que ver con la normatividad institucional y por intereses personales.
Vivimos pendientes para realizar rapidamente las actividades a fin de cumplir con los
estandares, indicadores, aparte que tiene que estar escrito, y el formato usado justifica
todo, esto va generando el tecnicismo de nuestra practica pedagdgica, la cual va
perdiendo significatividad, puesto que el tiempo no alcanza mas que para llenar formatos,
evidenciandose que lo administrativo prima sobre lo académico y lo académico se
subordina a lo administrativo*!.

36 Watzlawick, ¢Es real la realidad? Confusion, desinformacion, comunicacion (Espafia: Barcelona
Herder,1979)

87 Pineda, El conflicto y la convivencia una investigacion con alumnos de 4°. ESO de un barrio
periférico de la ciudad de Sevilla - Tesis doctoral (Espafia: Universidad de Sevilla, 2013)

38 Pineda, El conflicto y la convivencia una investigacion con alumnos de 4°. ESO de un barrio
periférico de la ciudad de Sevilla - Tesis doctoral (Espafia: Universidad de Sevilla, 2013)

39 M. Van Manen, El tono en la ensefianza (Barcelona: Paidés Educador, 2004)

40 S. Ubaldo, Las repercusiones del desempefio docente en la satisfaccion y el desgaste del
profesorado - Tesis doctoral (Espafia: Universidad de Valencia, 2012)

41 J. Culma y M. Mufioz, Caracterizacion del malestar docente en instituciones de educacién media
y universitaria: el caso de dos colegios y tres universidades de Bogota (Colombia: Tesis de
maestria, 2014).
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