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Resumen

Revisar la literatura para comprender los casos de acoso moral presente en las practicas
homofébicas en las organizaciones. La homofobia y el acoso moral afectan las relaciones
interpersonales, la organizacion, el trabajo y, sobre todo, el individuo homosexual que interfiere en
su productividad laboral. Se realiz6 una encuesta bibliografica en abril de 2020, en las bases de
datos CAPES y Google Scholar. Los descriptores utilizados fueron los siguientes: “Homofobia” y
“Ambito organizacional” y “Acoso moral” en ambas bases de datos. Los 5 articulos que ingresaron
a la sintesis cualitativa confirmaron la existencia de casos de acoso moral en las practicas
homofébicas en las organizaciones. Los homosexuales fueron entrevistados en 3 de los 5 articulos
y, todos ellos, dijeron que creian que la discriminacion era comin, debido a los prejuicios
existentes en la sociedad. Ademas, se not6 que la mayoria de ellos desconocian el hecho de que
estaban siendo victimas de acoso moral.

Palabras Claves
Homofobia — Acoso — Organizacion
Abstract

To review the literature to understand the cases of moral harassment present in homophobic
practices in organizations. Content: Homophobia and moral harassment affect interpersonal
relationships, organization, work and, above all, the homosexual individual who interferes with their
labor productivity. A bibliographic survey was carried out in April 2020, in the CAPES and Google
Scholar databases. The descriptors used were the following: "Homophobia" and "Organizational
scope" and "Moral harassment" in both databases. The 5 articles that entered the qualitative
synthesis confirmed the existence of cases of moral harassment in homophobic practices in
organizations. Homosexuals were interviewed in 3 of the 5 articles and all of them said that they
believed that discrimination was common, due to existing prejudices in society. Furthermore, it was
noted that most of them were unaware of the fact that they were being bullied.
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Introducéo

A homofobia é uma conduta hostil para com os homossexuais. E um neologismo
gue combina o prefixo homo (referente a palavra homossexual) com a palavra grega
phobos (medo, fobia). Mas, ainda que seu elemento inicial seja a recusa irracional ou
mesmo o édio gratuito em relacdo a gays e lésbicas, o significado da homofobia ndo deve
se limitar a isso. Tal como o racismo ou a xenofobia, a homofobia é uma atitude que
qualifica o outro como contrario, anormal ou inferior. Em virtude da sua diferenca, esse
outro é retirado do convivio social e posto fora do universo comum dos humanos?.

Dito isso, é importante esclarecer que o termo homofobia apresenta duas
vertentes de uma mesma realidade: um enfoque pessoal de natureza afetiva, que se
expressa pela rejeicdo aos homossexuais, e um enfoque cultural de natureza
cognitiva, no qual o alvo da rejeicdo ndo é o individuo homossexual, mas a
homossexualidade como fendmeno psicoldgico e social?.

No que diz respeito ao assédio moral, ele é uma atitude abusiva, de cunho
psicolégico, que fere a dignidade psiquica da pessoa, de forma duradoura e repetitiva,
tendo por consequéncia a sensacdo de exclusdo do convivio e ambiente social®.

Ja na relacdo de trabalho, o assédio moral se caracteriza por condutas que
submetem empregados a situagfes humilhantes, vergonhosas e constrangedoras, de
maneira repetitiva, e que pode causar prejuizo a dignidade, personalidade, ou a
integridade fisica ou psiquica de um individuo, afetando o ambiente e a produtividade no
trabalho®.

Assim, o processo de globalizagdo e os planos de reformulacdo produtiva
aplicados pelas organizacdes para sobreviver no mercado competitivo contemporaneo
trouxeram & tona uma nova forma de gerenciamento de recursos humanos. E nesse
ambiente, caracterizado pelo desempenho quantitativo, pelas pressfes, além da
despersonaliza¢do do colaborador, visto como uma maquina produtiva, que acontece o
assédio moral, um processo de violéncia psicolégica contra o trabalhador®.

Nesse sentido, é importante salientar que o assédio moral em fungdo de
orientacdo sexual é também um assédio discriminatorio, da condenacao da diferenca do
outro. Dessa forma, o homossexual fica diversas vezes em situacdes de fragilidade nas
empresas, mesmo que ndo tenha revelado a sua orientacdo sexual. O que inclui
episddios de humilhacdo, como piadas homofébicas e tratamento diferenciado em
guestdes associada a promogéo de carreira®.

1 Daniel Borrillo, Homofobia - Histéria e critica de um preconceito (Sdo Paulo, Editora Auténtica,
2010).

2 Jardel Heitor Santini, “Assédio Moral nas Organizagbes: relatos de abusos psicolégicos e de
preconceito contra homossexuais no ambiente de trabalho” (Tese de Graduagao, Universidade
Federal da Fronteira Sul, 2016).

% Rodolfo Pamplona Filho; Anténio Lago Junior; Paula Sarno Braga, “No¢des Conceituais Sobre O
Assédio Moral Na Relagdo De Emprego”, Revista Direito UNIFACS num 190 (2016): 1.

4 Rodolfo Pamplona Filho; Antdnio Lago Junior; Paula Sarno Braga, “Nogbes Conceituais...

5 Jardel Heitor Santini, “Assédio Moral nas Organizacgdes...

6 Jardel Heitor Santini; Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta; Thiago Soares Nunes, “Assédio Moral
no Trabalho: as situa¢des hostis vivenciadas por homossexuais no oeste catarinense”, Caderno de
Administracao Vol: 26 num 2 (2018).
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Assim sendo, o estudo desse tema € importante por tornar publico um pouco da
dificuldade que esse grupo enfrenta, ndo s6 no processo de inser¢do no mercado laboral,
mas também na permanéncia em seus postos de trabalho. A discussédo é fundamental
visto que a homofobia e 0 assédio moral afetam as rela¢des interpessoais, a organizacao,
o trabalho, e, sobretudo, o individuo homossexual’. sto posto, deve-se trazer a tona
esclarecimentos que irdo servir como fonte de conhecimentos, que podem direcionar
acOes e reacBes das empresas no que tange a reduzir e extinguir as praticas hostis
vivenciadas pelos homossexuais no ambiente de trabalho®. Por isso, o objetivo do
presente estudo foi realizar uma revisao integrativa da literatura a fim de analisar casos de

assédio moral presentes em praticas homofébicas nas organizacoes.
Material e Métodos

Foi feito um levantamento da literatura em abril de 2020, nas bases de dados
Periddicos CAPES e Google Académico. Os descritores utilizados foram os seguintes:
“Homofobia” AND “Ambito Organizacional” AND “Assédio moral” em ambas as bases de
dados. Foram selecionados 05 artigos sendo incluidos segundo os critérios de
elegibilidade conforme a Figura 1. Os critérios de inclusdo foram: artigos no idioma
portugués, nos ultimos cinco anos, envolvendo uma analise de casos de assédio moral
presente em praticas homofébicas nas organizacdes. Os critérios de exclusdo foram
artigos de revisao de literatura.

Artigos encontrados nas bases de dados dos periédicos
capes e google académico (n = 448}

Identificacao

’ Estudos excluidos pelo Titulo (n = 410) I

!

’ Estudos duplicados removidos (n =2} |

l

Artigos com textos completos para avaliar a elegibilidade (n =
36)

!

Artigos excluidos pelo abstract (n = 27)

l

Artigos excluidos a partir da leitura do texto completo (n = 04)

!

Estudos incluidos na sintese qualitativa (n = 05)

Triagem

Elegibilidade

Incluidos

Figura 1
Fluxograma e critérios de sele¢éo e inclusdo dos artigos

7 Jardel Heitor Santini; Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta; Thiago Soares Nunes, “Assédio Moral...
8 Jardel Heitor Santini; Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta; Thiago Soares Nunes, “Assédio Moral...
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Resultados

Os resultados do presente estudo encontram-se na Tabela 1

#N Data Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
Foi possivel
verificar a
. existéncia de
Maria P
Patricia assédio moral de
de LGBT na
. Verificar a organizacdo
Alencar; . . ;
. Nagela Id on line ocorréncia de _pesq_u_lsada
Assédio Moral Cristina Revista de assédio moral identificando-se
1 2018 de LGBT no Goncalves Multidisciplinar do grupo LGBT  as causas através
ambito dos ¢ e de em empresas na da percepcao de
Organizacional Santos: Psicologia Regido uma empresaria,
; ’ Metropolitana do e se comprovou
Miguel - 2
~ Cariri. este assédio
Angelo .
. mediante as
Silva de A
experiéncias de
Melo
um representante
do grupo.
O estudo
constatou que
contra os
homossexuais
existe maior
incidéncia de
Jardel . . situacdes de
L . Evidenciar os
Assédio moral  Heitor atentado contra a
. I casos de o
no trabalho: Santini; o dignidade, de
; ~ assédio moral -
As situagdes Kelly A forma direta,
. 7 no ambito - .
hostis Cristina visivel e coletiva.
. . . Caderno de laboral contra .
2 2018 vivenciadas Benetti - . - Foram verificadas
. Administracdo homossexuais . n
por Tonani em situacdes de
homossexuais  Tosta; - desqualificagéo,
; organizagbes da . . ~
no oeste Thiago o insinuacoes
: regido oeste g
catarinense Soares ) depreciativas,
catarinense. T
Nunes criacdo de
rumores, critica
sobre sua

sexualidade e,

sobretudo, o0 uso
de palavras para
menospreza-los.
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#N Data Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
A vida profissional
da populacdo
LGBT é, em geral,
tratada de forma
irrelevante por
gquestdes
Moisés Debater a discriminatorias.
Preconceito, Santos discriminacéo O preconceito
discriminacdo  Menezes; - social e sua contra esse grupo
- ; Assédio moral "~ .
e asseédio Joilson ligacdo com o no ambiente
: no trabalho A .
3 2017 moral em Pereira da assédio moral laboral é uma
. s o Fundamentos L -
relacdo a Silva; ~ dos individuos questao constante
~ e acoes . ~ .
populacéo Leonor de orientacéo e que precisa da
LGBT Maria sexual ndo atuacao
Cantera heteronormativa. interligada do
poder publico,
orgaos
trabalhistas e
sujeitos
demandantes.
Identificou-se que o
tratamento
degradante recebido
pela populacéo
homoafetiva ndo
tem tratativas
legislativas
Verificar a especificas. Qs
: homossexuais
homofobia R
. discriminados pela
existente na .
. . sociedade e sougdade eno
Homofobia Fabian ' ambito
nas Artur da . por . organizacional
. - L Revista conseguinte, !
4 2016 organizagbes  Silva; dependem
: ~ ; Borges nas empresas e )
e alegislacdo Adriana exclusivamente da
: - suas o
aplicada Bainha . subjetividade e bom
respectivas
i . senso do Poder
tratativas diante S
. ~ Judiciario para
da legislacdo )
o interpretar as
brasileira.
demandas das
vitimas e, quando
possivel, enquadra-
las em alguma outra
inconstitucionalidade
como dano,
agressdo, assédio
moral, entre outros.
Assédio moral Estudar as
nas consequéncias  Verificou-se que
organizacfes: Jardel Banco de na vida grande parte dos
5 2016 Relatos de Heitor Dissertacdo  profissional de homens
abusos Santini da UFFS homens e homossexuais se
psicoldgicos e mulheres sentiram
de homossexuais desprezados pelos
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#N Data Titulo Autores Periddico Objetivos Resultados
preconceito gue sofrem ou grupos de homens
contra sofreram heterossexuais,
homossexuais assédio moral estes por seu turno,
no ambiente no ambiente eram quem mais
de trabalho laboral. humilhavam e

faziam piadas com a
sexualidade dos
entrevistados. Ja as
mulheres
entrevistadas
afirmaram que os
homens
heterossexuais
agiam de maneira a
constrangé-las ou a
trata-las como
objetos, elas, além
de suportar o
preconceito e a
homofobia, sdo
vitimas do sexismo
existente em muitas
pessoas do sexo
masculino.

Tabela 1
Demonstrativo dos artigos que integram a Reviséo Integrativa

Discussao

O objetivo do presente estudo foi fazer uma revisdo de literatura a fim de
compreender casos de assédio moral presentes em praticas homofébicas nas
organizacdes, haja vista a necessidade de entender e refletir a respeito da influéncia das
identidades afetivo-sexuais e de género na insercao e cotidiano do trabalhador no ambito
organizacional®.

O individuo homossexual est4, muitas vezes, vulneravel no seu local de trabalho.
Independente de revelar a sua orientacdo sexual, ele passa por situacdes
constrangedoras e de humilhagdo, como piadas homofdbicas e desigualdade de
tratamento em questdes associadas a promocdes de carreiral®. Essas praticas, ao longo
do tempo, podem se configurar como assédio moral que €, segundo Margarida Barreto, o
ato de submeter funcionarios a situagdes vergonhosas, humilhantes e constrangedoras
durante o trabalho, de forma duradoura e repetitiva, e que pode atingir a salde psiquica e
fisica da vitima e prejudicar o ambiente e a produtividade no trabalho. Atitude
caracterizada como violenta, antiética e desumana, que afeta a dignidade e a identidade,
e viola os direitos fundamentais dos individuos®?.

° Maria Patricia de Alencar; Nagela Cristina Goncalves dos Santos; Miguel Angelo Silva de Melo,
“Assédio Moral de LGBT no &mbito Organizacional Maria”, Revista Multidisciplinar e de Psicologia
Vol: 12 num 40 (2018): 413.

10 Jardel Heitor Santini; Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta; Thiago Soares Nunes,“Assédio Moral...
11 Moisés Santos Menezes e Joilson Pereira da Silva e Cantera, Preconceito, discriminacdo e
assédio moral em relacao a populacdo LGBT (Florianépolis, Editora Lagoa, 2017).
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Nesse contexto, é crucial entender a importancia do trabalho na vida do ser
humano, pois ele representa além de uma forma de sobrevivéncia, o sentimento de estar
cumprindo uma misséao, independéncia econdmica e reconhecimento. Nardi, defende que
impedir ou dificultar 0o acesso dessas pessoas ao mercado € uma questdo muito
preocupante, tendo em vista que “em nosso tempo, quando se impedem que as pessoas
trabalhem em razdo de sua orientacdo sexual estamos diante de outra condenacdao,
aguela que remete a morte, pois apés a modernidade sé o trabalho insere o sujeito na
vida (digna) em sociedade™?.

Além disso, é sabido que a maneira como se trata as relacdes de trabalho sempre
foi a de ampliar a produtividade e o lucro da organizacdo. Para atingir o resultado
esperado, o uso do terror psicolégico se tornou comum, porém ele traz sérios prejuizos
para o trabalhador e para a empresa®®,

Esses prejuizos alcancam a organizacdo quando o0s gestores, extremamente
preocupados em auferir bons resultados, esquecem que gquando assediam o0s
funcionarios no ambiente de trabalho atinge-os de tal maneira que os deixa menos
produtivos®®.

Por isso, é importante que as organizagfes revejam conceitos e atitudes, e adotem
posturas de valorizagdo dos trabalhadores e de beneficiamento da sociedade como um
todo. Segundo Maximiano, a sociedade € integrada de organiza¢des que auxiliam a suprir
as necessidades humanas. Ele explica que praticamente tudo depende das corporagoes,
por este motivo elas sdo tdo importantes para o0s objetivos sociais. Assim sendo,
organizacdes bem gerenciadas sdo importantes pelo impacto causado sobre a qualidade
de vida da sociedade®®.

No que diz respeito a legislacdo brasileira, a Constituicdo Federal traz como um
dos seus objetivos fundamentais a promocédo do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo®.

O Art. 5° inciso XLI, da carta magna dispde que “a lei punira qualquer
discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais". Baseado nestas
premissas € possivel afirmar que a Constituicdo, dentre suas inUmeras abordagens
juridicas, objetiva o bem estar dos cidadaos, a justica e a igualdade!’. Ocorre que, ndo
existem ainda leis especificas para a protecdo das vitimas do preconceito relativo a
sexualidade nas esferas social e organizacional, dependendo da subjetividade e sensatez
do Poder Judiciario para interpretar as queixas dos homossexuais e, se possivel, encaixa-
las em alguma outra inconstitucionalidade?®.

12 Moisés Santos Menezes e Joilson Pereira da Silva e Cantera, “Preconceito, discriminagédo e
assédio...

13 Maria Patricia de Alencar; Nagela Cristina Goncalves dos Santos e Miguel Angelo Silva de Melo,
“Assédio Moral de LGBT...

14 Maria Patricia de Alencar; Nagela Cristina Gongalves dos Santos e Miguel Angelo Silva de Melo,
“Assédio Moral de LGBT...

15 Jardel Heitor Santini, “Assédio Moral nas Organizagées...

16 Adriana Bainha e Fabian Artur Silva, “Homofobia nas Organizagdes e a Legislagdo Aplicada”,
Revista Borges: estudos contemporaneos em Ciéncias Sociais e Aplicadas Vol: 6 num 1 (2016):
50.

17 Adriana Bainha e Fabian Artur Silva, “Homofobia nas Organizagdes...

18 Adriana Bainha e Fabian Artur Silva, “Homofobia nas Organizagdes...
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Porém, em junho de 2019 a Comisséo de Direitos Humanos e Minorias da Camara
aprovou projeto que criminaliza a homofobia e a transfobia (PL 7582/14). O projeto
também considera crime qualquer discriminacdo que interfira negativamente no exercicio
regular de direito em razdo da orientagdo sexual da vitima. Atualmente o projeto de lei
aguarda parecer do Relator na Comissdo de Seguranca Publica e Combate ao Crime
Organizado. O que demonstra que apesar de tanto tempo de omissao, ja se vislumbra um
certo avanco quanto a questdo protetiva. Camara dos Deputados. Direitos Humanos
aprova criminalizacdo da homofobia e da transfobia®®.

Com relacdo ao estudo dos casos praticos, observou-se que a grande parte dos
pesquisados se sente rejeitada pelas pessoas heterossexuais. Quando confrontados
sobre 0 assédio moral e a discriminacdo, quase todos os entrevistados disseram acreditar
ser comuns as atitudes contra homossexuais, tendo em vista 0 grande preconceito
presente na sociedade?®.

Esse preconceito, segundo eles, é consequéncia da falta de informacgéo e de uma
mé educacgdo, que deveria ter como prioridade a educagdo das pessoas desde jovens
sobre a pluralidade sexual e o respeito acima de tudo. Além disso, 0s participantes
acreditam que se as empresas investissem em programas de conscientizacdo e de apoio
a diversidade, o quadro de discriminagdo e abuso reduziria®*.

Ha ainda, por parte de alguns entrevistados o receio de revelar-se homossexual no
ambiente de trabalho. A invisibilidade a que essas pessoas se submetem ocorre por
algumas razbes, dentre as quais a interiorizagdo do estigma. Acredita-se que esse grupo
pode ter sofrido tanto preconceito que usa do artificio de se ocultar, recorrendo ao
silenciamento sobre discriminacdes sofridas e & autoexclusdo de assuntos que possam
mostrar suas particularidades??.

Ademais, percebeu-se que a maioria dos pesquisados ndo sabiam se quer que
estivesse sendo vitima de assédio moral, isso ocorre em parte pela falta de informacao
sobre o tema, bem como a cultura organizacional de n&o conscientizar seus
colaboradores sobre este e outros assuntos importantes para um bom convivio
empresarial®.

Assim sendo, a pessoa homossexual esta, muitas vezes, em situagéo fragilizada
nas organizacdes, sendo alvo de atitudes e brincadeiras homofobicas, desigualdade de
tratamento e discriminagcdo. Estas praticas podem se tornar assédio moral, o0 que deve
ser evitado pois causa danos tanto ao profissional quanto a empresa. Ao desperdicar um
talento, a organizacdo perde em termos competitivos, por isso aceitar e administrar a
diversidade é pensar estrategicamente, enxergando que isso reduz os conflitos entre seus
funcionarios e faz com que eles trabalhem mais motivados?*.

19 |_uiz Gustavo Xavier, Direitos Humanos aprova criminalizacdo da homofobia e da transfobia
(Brasilia: Agéncia Camara de Noticias, 2019), https://www.camara.leg.br/noticias/559453-direitos-
humanos-aprova-criminalizacao-da-homofobia-e-da-transfobia (30 de abril de 2020).

20 Jardel Heitor Santini, “Assédio Moral nas Organizagées...

21 Jardel Heitor Santini, “Assédio Moral nas Organizagées...

22 Jardel Heitor Santini, “Assédio Moral nas Organizagdes...

23 Jardel Heitor Santini, “Assédio Moral nas Organizagoes...

24 Jardel Heitor Santini, “Assédio Moral nas Organizagées...
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Além disso, é importante salientar que quando uma pessoa tem seu direito de
trabalhar obstado ela perde as condi¢cdes minimas de viver com dignidade?®.

Por este motivo, as organizacdes devem se preocupar com a responsabilidade
social e com o impacto que a homofobia causa na vida dos seus funcionarios?.

Conclusao

Diante do presente exposto, a analise de casos de assédio moral presentes em
praticas homofdbicas nas organizacdes demonstrou que as ocorréncias acontecem
principalmente pelo preconceito com o que € diferente e pela auséncia de uma educagao
inclusiva.

Assim, foi possivel observar que a homofobia est4 bastante presente na esfera
empresarial. Os homossexuais sdo expostos a situacdes de humilhacdo, estresse e
demais caracteristicas inerentes ao assédio moral. Por isso, essas pessoas enfrentam

dificuldades relacionadas a produtividade, satisfacdo e promog¢do em seu ambiente de
trabalho.

E, embora ainda ndo exista legislagdo especifica para proteger o publico
homoafetivo dos atos supramencionados, ja contamos com um projeto de lei que
considera crime qualquer discriminagdo que interfira negativamente no exercicio regular
de direito em raz&o da orientagéo sexual da vitima, o que é um grande avancgo para toda
sociedade.

Por fim, os homossexuais devem denunciar as situagfes constrangedoras, e
humilhantes que sofrem no seu local de trabalho e no exercicio de suas fun¢gfes para que
0s Orgaos da Justica do Trabalho, o poder publico e a sociedade civil possam enfrentar
essa situacao e garantir direitos humanos, comumente negados a essa populagéao.

Pois, a subnotificacdo desses casos apenas encobre sua existéncia e a
necessidade de uma possivel intervencao que auxilie a responder com sucesso tal
demanda. Para isso acontecer é preciso contar com uma politica de acesso aos direitos
humanos dentro dessas instituicdes que estimule a naturalizacdo da diversidade sexual e
de género em todos os ambientes organizacionais e sociais.
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