REVISTA
CLUSIO

NUEVA MIRADA SIGLO XXI

Revista de Humanidades y Ciencias Sociales

Volumen 8 . NOmero Especial
Enero / Marzo

2021

ISSN 0719-4706




REVISTA
INCLUSIONES w

CUERPO DIRECTIVO Mg. Amelia Herrera Lavanchy
Universidad de La Serena, Chile

Director

Dr. Juan Guillermo Mansilla Sepulveda Mg. Cecilia Jofré Mufioz

Universidad Catdlica de Temuco, Chile Universidad San Sebastidn, Chile

Editor Mg. Mario Lagomarsino Montoya

Alex Véliz Burgos Universidad Adventista de Chile, Chile

Obu-Chile, Chile
Dr. Claudio Llanos Reyes

Editor Cientifico Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile
Dr. Luiz Alberto David Araujo
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Brasil Dr. Werner Mackenbach
Universidad de Potsdam, Alemania
Editor Europa del Este Universidad de Costa Rica, Costa Rica
Dr. Alekzandar Ivanov Katrandhiev
Universidad Suroeste "Neofit Rilski", Bulgaria Mg. Rocio del Pilar Martinez Marin

Universidad de Santander, Colombia
Cuerpo Asistente

Ph. D. Natalia Milanesio

Traductora: Inglés Universidad de Houston, Estados Unidos

Lic. Pauline Corthorn Escudero

Editorial Cuadernos de Sofia, Chile Dra. Patricia Virginia Moggia Miinchmeyer
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile

Portada

Lic. Graciela Pantigoso de Los Santos Ph. D. Maritza Montero

Editorial Cuadernos de Sofia, Chile Universidad Central de Venezuela, Venezuela

COMITE EDITORIAL Dra. Eleonora Pencheva

Universidad Suroeste Neofit Rilski, Bulgaria
Dra. Carolina Aroca Toloza
Universidad de Chile, Chile Dra. Rosa Maria Regueiro Ferreira
Universidad de La Coruiia, Espafia
Dr. Jaime Bassa Mercado
Universidad de Valparaiso, Chile Mg. David Ruete Zuiiiga
Universidad Nacional Andrés Bello, Chile
Dra. Heloisa Bellotto
Universidad de Sao Paulo, Brasil Dr. Andrés Saavedra Barahona
Universidad San Clemente de Ojrid de Sofia, Bulgaria
Dra. Nidia Burgos
Universidad Nacional del Sur, Argentina Dr. Efrain Sanchez Cabra
Academia Colombiana de Historia, Colombia
Mg. Maria Eugenia Campos
Universidad Nacional Autonoma de México, México Dra. Mirka Seitz
Universidad del Salvador, Argentina
Dr. Francisco José Francisco Carrera
Universidad de Valladolid, Espafia Ph. D. Stefan Todorov Kapralov
South West University, Bulgaria
Mg. Keri Gonzalez
Universidad Auténoma de la Ciudad de México, México

Dr. Pablo Guadarrama Gonzdlez
Universidad Central de Las Villas, Cuba



REVISTA

COMITE CIENTIFICO INTERNACIONAL
Comité Cientifico Internacional de Honor

Dr. Adolfo A. Abadia
Universidad ICESI, Colombia

Dr. Carlos Antonio Aguirre Rojas
Universidad Nacional Auténoma de México, México

Dr. Martino Contu
Universidad de Sassari, Italia

Dr. Luiz Alberto David Araujo
Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo, Brasil

Dra. Patricia Brogna
Universidad Nacional Auténoma de México, México

Dr. Horacio Capel Saez
Universidad de Barcelona, Espafia

Dr. Javier Carredn Guillén
Universidad Nacional Auténoma de México, México

Dr. Lancelot Cowie
Universidad West Indies, Trinidad y Tobago

Dra. Isabel Cruz Ovalle de Amenabar
Universidad de Los Andes, Chile

Dr. Rodolfo Cruz Vadillo
Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla,
Meéxico

Dr. Adolfo Omar Cueto
Universidad Nacional de Cuyo, Argentina

Dr. Miguel Angel de Marco
Universidad de Buenos Aires, Argentina

Dra. Emma de Ramoén Acevedo
Universidad de Chile, Chile

Dr. Gerardo Echeita Sarrionandia
Universidad Auténoma de Madrid, Espaiia

Dr. Antonio Hermosa Andujar
Universidad de Sevilla, Espafia

Dra. Patricia Galeana
Universidad Nacional Autonoma de México, México

Dra. Manuela Garau
Centro Studi Sea, Italia

Dr. Carlo Ginzburg Ginzburg
Scuola Normale Superiore de Pisa, Italia
Universidad de California Los Angeles, Estados Unidos

Dr. Francisco Luis Girardo Gutiérrez
Instituto Tecnoldgico Metropolitano, Colombia

José Manuel Gonzalez Freire
Universidad de Colima, México

Dra. Antonia Heredia Herrera
Universidad Internacional de Andalucia, Espafia

Dr. Eduardo Gomes Onofre
Universidade Estadual da Paraiba, Brasil

Dr. Miguel Leén-Portilla
Universidad Nacional Auténoma de México, México

Dr. Miguel Angel Mateo Saura
Instituto de Estudios Albacetenses “Don Juan Manuel”,
Espana

Dr. Carlos Tulio da Silva Medeiros
Didlogos em MERCOSUR, Brasil

+ Dr. Alvaro Marquez-Fernindez
Universidad del Zulia, Venezuela

Dr. Oscar Ortega Arango
Universidad Autonoma de Yucatdan, México

Dr. Antonio-Carlos Pereira Menaut
Universidad Santiago de Compostela, Espafia

Dr. José Sergio Puig Espinosa
Dilemas Contemporaneos, México

Dra. Francesca Randazzo
Universidad  Nacional Auténoma de Honduras,
Honduras

Dra. Yolando Ricardo
Universidad de La Habana, Cuba

Dr. Manuel Alves da Rocha
Universidade Catdlica de Angola Angola

Mg. Arnaldo Rodriguez Espinoza
Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica



REVISTA
INCLUSIONES s

[RLA TR S P
¥ SPACIAS SO0 ES
Dr. Miguel Rojas Mix Dra. Noemi Brenta
Coordinador la Cumbre de Rectores Universidades Universidad de Buenos Aires, Argentina

Estatales América Latina y el Caribe

Ph. D. JuanR. Coca
Dr. Luis Alberto Romero Universidad de Valladolid, Espafia
CONICET / Universidad de Buenos Aires, Argentina

Dr. Antonio Colomer Vialdel
Dra. Maura de la Caridad Salabarria Roig Universidad Politécnica de Valencia, Espafia
Dilemas Contemporaneos, México

Dr. Christian Daniel Cwik
Dr. Adalberto Santana Hernandez Universidad de Colonia, Alemania
Universidad Nacional Auténoma de México, México

Dr. Eric de Léséulec
Dr. Juan Antonio Seda INS HEA, Francia
Universidad de Buenos Aires, Argentina

Dr. Andrés Di Masso Tarditti
Dr. Saulo Cesar Paulino e Silva Universidad de Barcelona, Espafia
Universidad de Sao Paulo, Brasil

Ph. D. Mauricio Dimant
Dr. Miguel Angel Verdugo Alonso Universidad Hebrea de Jerusalén, Israel
Universidad de Salamanca, Espafia

) Dr. Jorge Enrique Elias Caro
Dr. Josep Vives Rego Universidad de Magdalena, Colombia
Universidad de Barcelona, Espafia
. i . Dra. Claudia Lorena Fonseca
Dr. Eugenio Raul Zaffaroni Universidad Federal de Pelotas, Brasil
Universidad de Buenos Aires, Argentina
Dra. Ada Gallegos Ruiz Conejo
Dra. Blanca Estela Zardel Jacobo Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru
Universidad Nacional Auténoma de México, México

Dra. Carmen Gonzalez y Gonzalez de Mesa

Comité Cientifico Internacional Universidad de Oviedo, Espafia

Mg. Paola Aceituno Ph. D. Valentin Kitanov

Universidad Tecnologica Metropolitana, Chile Universidad Suroeste Neofit Rilski, Bulgaria
Ph. D. Maria José Aguilar Idafiez Mg. Luis Oporto Ordéiiez

Universidad Castilla-La Mancha, Espafia Universidad Mayor San Andrés, Bolivia

Dra. Elian Araujo Dr. Patricio Quiroga

Universidad de Mackenzie, Brasil Universidad de Valparaiso, Chile

Mg. Rumyana Atanasova Popova Dr..Gim? Rios Patio

Universidad Suroeste Neofit Rilski, Bulgaria Universidad de San Martin de Porres, Pert
Dra. Ana Bénard da Costa Dr. Carlos Manuel Rodriguez Arrechavaleta
Instituto Universitario de Lisboa, Portugal Universidad Iberoamericana Ciudad de México, México

Centro de Estudios Africanos, Portugal
Dra. Vivian Romeu

Dra. Alina Bestard Revilla Universidad Iberoamericana Ciudad de México, México
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte,
Cuba Dra. Maria Laura Salinas

Universidad Nacional del Nordeste, Argentina



REVIST &
INCLUSIONES ux

zAan

Dr. Stefano Santasilia
Universidad della Calabria, Italia

Mg. Silvia Laura Vargas Lopez
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México

Dra. Jaqueline Vassallo
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina

Dr. Evandro Viera Ouriques
Universidad Federal de Rio de Janeiro, Brasil

Dra. Maria Luisa Zagalaz Sanchez
Universidad de Jaén, Espafia

Dra. Maja Zawierzeniec
Universidad Wszechnica Polska, Polonia



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 8 — NUMERO ESPECIAL — ENERO/MARZO 2021

Indizacion, Repositorios y Bases de Datos Académicas

Revista Inclusiones, se encuentra indizada en

s pert ol

publons

(2 Clarivate e
Al i Webof |

DIRECTORY OF
OPEN ACCESS

latinclex MBS

CATALOGO

2014

MIAITR =

FIPLUS

CAPES
QUALIS
INDEXED BY

lle.bIQE @SE : ..'.‘IClteFaCtor Laﬁn
 Estudios

Cm Latincamericanas en
Clencias Sociales y Humanidades
Academic
Resource
Index

ResearchBib

U0 ) WorldCat (P suErpA/ReMEO

it LU Stanford University
M LIBRARIES R AD

AT TBRARY
Bibliothéque ZE g WZB .;Y _
ULAKBINM

Library

< | 4 PR
T 0 I U / ¢ i ['j Berlin Social Science Center
' H

\ID A 2)JUNB A) J0LICH () vroverore:
. LIBRARIES

Vancouver Public Lilirary

uOttawa

DR. JOSE GUADALUPE FLORES LOPEZ / DRA. BEATRIZ ALICIA LEYVA OSUNA / DRA. MARIA DEL CARMEN VASQUEZ TORRES
DRA. ALMA ROCIO GARCIA GARCIA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 8 — NUMERO ESPECIAL — ENERO/MARZO 2021

MULZ [¢|/REX

Heinz Maier-Leibnitz Zentrum
\ International
Diélogos / e

i o} Innovative Journal
== | Mercosur L Impact Factor (11JIF)

a UNIVERSITY OF
gy SASKATCHEWAN

120

Directory of Research WE STERN

THEOLOGICAL SEMINARY

Journals Indexing

Falenic Acadeaic Ubasres Lirk

LAVSLopne EAN IRV ARDE O Ry SEN0LY \ | ‘I , I I N

BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

DR. JOSE GUADALUPE FLORES LOPEZ / DRA. BEATRIZ ALICIA LEYVA OSUNA / DRA. MARIA DEL CARMEN VASQUEZ TORRES
DRA. ALMA ROCIO GARCIA GARCIA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 8 — NUMERO ESPECIAL — ENERO/MARZO 2021

REVISTA
INCLUSIONES ux

KA & O CUNENLALES

¥ DIENCIAS SO0AILTS

ISSN 0719-4706 - Volumen 8/ Numero Especial / Enero — Marzo 2021 pp. 392-404

CAPACIDAD DEL PROCESO DE GESTION DE CONOCIMIENTO Y SU IMPACTO
EN LA INVESTIGACION Y LA ADQUISICION DE TEC,NOLOGI'A EN EMPRESAS
INDUSTRIALES DE CAJEME, MEXICO?!

CAPACITY OF THE KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS AND ITS IMPACT ON
RESEARCH AND TECHNOLOGY ACQUISITION IN INDUSTRIAL COMPANIES
IN CAJEME, MEXICO

Dr. José Guadalupe Flores Lopez
Instituto Tecnolégico de Sonora, México
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6380-5135
jose.flores@itson.edu.mx
Dra. Beatriz Alicia Leyva Osuna
Instituto Tecnolégico de Sonora, México
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4935-6326
beatriz.leyva@itson.edu.mx
Dra. Maria del Carmen Vasquez Torres
Instituto Tecnolégico de Sonora, México
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0938-4955
mcvasquez@itson.edu.mx
Dra. Alma Rocio Garcia Garcia
Instituto Tecnoldgico de Sonora, México
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7242-3489
alma.garcia@itson.edu.mx

Fecha de Recepcidn: 18 noviembre de 2020 — Fecha Revisién: 21 de noviembre de 2020
Fecha de Aceptacion: 21 de diciembre de 2020 — Fecha de Publicacion: 01 de enero de 2021

Resumen

Las organizaciones del sector industrial en México orientan sus esfuerzos a desarrollar valor a su
propiedad intelectual a través de las capacidades generadas internamente, con el objetivo principal
de crear ventajas competitivas a través de la innovacion. Por lo cual, se han estudiado el sector de
diversas perspectivas: con respecto al rendimiento que las empresas industriales generan a través
de la innovacién y de la perspectiva de utilizar la generacién de nuevo conocimiento para impulsar
lainnovacion. El presente documento tiene como objetivo principal determinar cual es el impacto que
genera la capacidad del proceso de gestiéon de conocimiento (KMPC) en la investigacion y desarrollo
y adquisicién de tecnologia en empresas industriales de Cajeme para la generacién de modelos de
mejora para dichas organizaciones con la aplicaciéon de un instrumento a 70 empresas industriales,
de los cuales se encontré que el KMPC impacta positivamente en la investigacién y desarrollo y
adquisicion de tecnologia y el sector se mantiene cada vez en mayor crecimiento con nuevos
modelos de negocios que impactan a la pequefa industria.

! El proyecto tiene un impacto en las lineas de investigacion institucional y federal a través del apoyo de financiamiento por:
el programa de incorporacion de Nuevos Profesores de Tiempo Completo (NPTC) del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP), el Programa de Fortalecimiento a la Excelencia Educativa (PROFEXCE) y el Programa de Promocion y
Apoyo a la Investigacion (PROFAPI) del Instituto Tecnol6gico de Sonora (ITSON).
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Abstract

The organizations of the industrial sector in Mexico face its efforts to develop the value of its
intellectual property across the capacities generated internally, with the main target to create
competitive advantages across the innovation. Therefore, the sector has been studied from various
perspectives: with regard to the performance that industrial companies generate through innovation
and the prospect of using the generation of new knowledge to drive innovation. The main purpose of
this document is to determine what it is the impact of the management process's capability Knowledge
(KMPC) in research and development and acquisition Technology in Cajeme industrial companies
for a generation of improved models for those organizations, with the application of an instrument to
70 industrial companies, of which it was found that KMPC positively impacts research and
development and technology acquisition and the sector continues to grow increasingly with new
business models that impact small industry.

Keywords
Knowledge — Innovation — Technology, Industry
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Introduccién

Es preciso sefialar la relevancia que ha tomado la gestion de conocimiento en la
actualidad orientada al mejoramiento e innovacion de las organizaciones, lo que contribuye
a aspecto que generan cambio y aportan valor a las empresas?. Las organizaciones para
asegurar su pertinencia actual en el mercado deben generar ventajas competitivas que le
permita diferenciarse del resto, para que lo anterior pueda lograrse es necesario desarrollar
innovacion en las diferentes areas y procesos de las mismas aunado a los diversos cambios
y modelos tecnoldgicos existentes.® Por lo anterior, es fundamental para las empresas
entender que al aceptar los desafios de la nueva economia basada en el conocimiento
existe una evolucidon constante dentro de sus procesos internos para la generacion,
integracion y proteccion del conocimiento®. De la premisa que el conocimiento genera venta
competitiva los propietarios como los gerentes se han dado cuenta de que las personas que
trabajan para sus organizaciones constituyen su activo mas vital y por lo tanto, de la misma
evolucion del conocimiento en que el conocimiento adquirido en los procesos de
aprendizaje organizacional en el pasado y el presente puede convertirse en una fuente de
valor futuro®. Para lo mencionado anteriormente, las industrias han identificado la nueva
forma de gestionar el conocimiento a través del uso de las nuevas tecnologias lo que exige
un sistema de gestién del conocimiento nuevo e inventivo y un enfoque abierto, para
fomentar los flujos de conocimiento®. Es por ello que, empleando un efectivo proceso y
aplicacion de las capacidades de la gestion del conocimiento (KMC), las estrategias de
innovacion de una empresa se pueden formular aprovechando el conocimiento interior y
exterior’. Las organizaciones del sector industrial en México orientan sus esfuerzos a
desarrollar valor a su propiedad intelectual a través de las capacidades generadas
internamente, con el objetivo principal de crear ventajas competitivas a través de la
innovacion®. Por lo cual, se han estudiado el sector de diversas perspectivas: con respecto
al rendimiento que las empresas industriales generan a través de la innovacion® y de la
perspectiva de utilizar la generacion de nuevo conocimiento para impulsar la innovacién.*

2 A. Soltero; V. Soto; M. Valenzuela y J. Duarte, “Un diagndstico de la gestién del conocimiento en

las pymes del sector restaurantero para identificar areas de mejora en sus procesos productivos”,

Intangible Capital, (2014): 155.

3 C. Medina y M. Espinosa, La innovacion en las organizaciones modernas. 1994.

4 D. J. Teece, “Strategies for managing knowledge assets: the role of firm structure and industrial

context”, Long range planning, (2000).

5 C. S. Marques; C. Leal; C. P Marqués y A. R. Cardoso, “Strategic knowledge management,

innovation and performance: a qualitative study of the footwear industry”, Journal of the Knowledge

Economy, (2016): 659-675.

6 G. Santoro; D. Vrontis; A. Thrassou y L. Dezi, “The Internet of Things: Building a knowledge

management system for open innovation and knowledge management capacity”, Technological

Forecasting and Social Change, (2018): 347-354.

7 S. K. Taghizadeh; A. Karini; G. Nadarajah y D. Nikbin, Knowledge management capability,

environmental dynamism and innovation strategy in Malaysian firms”, Management Decision, (2020)

8 E. Villegas -Gonzéalez; M. A. Hernandez-Calzada y B. C. Salazar-Hernandez, “La medicién del

capital intelectual y su impacto en el rendimiento financiero en empresas del sector industrial en

México”, Contaduria y Administracion (2018): 184-206.

9 S. Estrada; H. Cuevas-Vargas y H. A. Cortés, El rendimiento de las Mipymes industriales de

Guanajuato através de la innovacion. In Anales del XVI Congreso Latino Iberoamericano de Gestion

Tecnoldgica ALTEC (2015) y D. J. Jiménez y R. V. Sanz, “Innovacién, aprendizaje organizativo y

resultados empresariales: un estudio empirico”, Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa,

(2016): 31-55.

1035, L. Arvenpaa & L. Valikangas, “Opportunity Creation in Innovation Networks: interactive revealing

practices”, California Management Review, (2014): 67-87; F. V. Dos Santos y A. Santos, The Impact

DR. JOSE GUADALUPE FLORES LOPEZ / DRA. BEATRIZ ALICIA LEYVA OSUNA / DRA. MARIA DEL CARMEN VASQUEZ TORRES
DRA. ALMA ROCIO GARCIA GARCIA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 8 — NUMERO ESPECIAL — ENERO/MARZO 2021

Capacidad del Proceso de Gestion de Conocimiento y su impacto en la Investigacién y la Adquisicion de Tecnologia... Pag. 395

Derivado de la diversa clasificacion de elementos que generan el proceso de gestiéon
de conocimiento que integraron diversos teéricos como: Holzner, Pentland, Nonaka y
Takeuchi, Demarest, Daal, Davenport y Liebowitz se lleg6 a la conclusiéon que existen cinco
dimensiones amplias como capacidad del proceso de gestion del conocimiento (KMPC):
adquisicion del conocimiento (KAD), actualizacion del conocimiento (KAC), proteccion del
conocimiento (KP), conversion del conocimiento (KC)y aplicacion del conocimiento(KAP)!
Tomando en referencia las gestiones que se realizan para las dimensiones anteriores, se
destaca el interés por identificar los esfuerzos de competencias y capacidades que son
conocidos como actividades de innovacién, y segun'? son actividades cientificas,
tecnoldgicas, organizacionales, financieras y comerciales con la intenciéon de implementar
un nuevo producto o proceso, y/o un nuevo método de marketing, por lo que se aprecia que
en dichos esfuerzos generen nuevos conocimientos como los de adquirir, adaptar o
desarrollar conocimientos existentes. Destacan por lo anterior: Investigacion y desarrollo
(I+D), adquisicion de tecnologia (AT). Por lo tanto, seria interesante realizar el andlisis de
la capacidad del proceso de gestién del conocimiento como generador de investigacion y
desarrollo y adquisicién de tecnologia (ver Figura 1).

KA
KA T
L | 1+D
KP KMPC | o
AT
KC
KA

Nota. Elaboracién propia.
Figura 1
Modelo de investigacion. KMPC y su impacto en la investigacion
y desarrollo y adquisicién de tecnologia

Con base en el modelo anterior, se percibe la problematica planteada, en la cual se busca
responder la siguiente interrogante: ¢ Cual es el impacto que genera la capacidad del

of Knowledge Management in Innovation Performance in the Leiria Region. In Proceedings of the 6th

European Conference on Intellectual Capital: ECIC 2014, Academic Conferences Limited, 2014 y U.

Y. Eservel, “IT-Enabled Knowledge Creation for Open Innovation”, Journal of The Association for

Information Systems, (2014): 805-834.

11 H. J Hsieh, Organizational characteristics, knowledge management strategy, enablers, and

process capability: Knowledge management performance in United States software companies

(2014)

2 G. Lugones, Médulo de capacitacion para la recoleccién y el andlisis de indicadores de innovacion,

Banco Interamericano de Desarrollo, 2013, Working Papers 8.
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proceso de gestion de conocimiento (KMPC) en la investigacion y desarrollo y adquisicion
de tecnologia en empresas industriales de Cajeme?

Capacidad del proceso de gestién de conocimiento

Es preciso sefialar el concepto de capacidad de gestionar el conocimiento, en el cual
se involucran actividades precisas de la naturaleza de la gestion, por tal, se puede definir
como aquella que consiste en comportamientos y habilidades de procesos organizacionales
gue ayudan a una empresa a hacer frente a los cambios del mercado y cumplir los requisitos
del mercado®®.

Adquisiciéon de conocimiento (KAD). **Las organizaciones pueden adquirir conocimiento
mediante distintos procesos externos o internos, donde en el externo las organizaciones
pueden obtenerlo mediante consultores, integracion del equipo de trabajo con
colaboradores con el perfil deseado, alianzas estratégicas, etc., en ese sentido la
adquisicion del conocimiento interno se presenta mediante el desarrollo del conocimiento
dentro de la organizacion.

Actualizacién de conocimiento (KAC). Derivado de lo anterior, el conocimiento tiene gran
relacion con la competitividad de las organizaciones, puesto es que es el conocimiento de
los individuos que las conforman, quienes a través de su conocimiento producen innovaciéon
en las mismas, es por lo anterior que surge la necesidad de realizar la actualizacion del
conocimiento, en base a los cambios que se presentan durante los procesos.

Proteccién del conocimiento (KP). Dentro de las organizaciones se crea o0 se desarrolla
conocimiento, mismo que a su vez debe ser protegido, a dicha actividad se le conoce como
proteccibn de la propiedad intelectual, lo cual al realizarse trae beneficios para la
organizacién o para quien genero la innovacion de dicho conocimiento, con lo cual puede
generar impacto desde retribuciones econdmicas, hasta en generar productos que se
distribuyan en el mercado, asi mismo es importante mencionar que dicha proteccién debe
realizarse antes de distribuirlo.

Conversiéon del conocimiento (KC). Una forma importante para representar cierto
elemento es mediante el modelo de Nonka y Takeuchi, donde el conocimiento pasa por un
proceso en el cual de tacito se convierte en explicito, dicho modelo se constituye mediante
las siguientes fases en las cuales se encuentran: Socializacion, Externalizacion,
Combinacion y posteriormente se presenta la Internalizacién, se considera que el proceso
de conversion del conocimiento se representa con un espiral, puesto que una vez que el
conocimiento recorre las cuatro etapas, vuelve a comenzar con la etapa de socializacion,
buscando con ello una mejora continua®®.

Aplicacion del conocimiento (KAP). La fase de aplicacion es la mas importante entre las
capacidades de la gestion del conocimiento, puesto que aun cumpliendo con las fases
anteriores (adquisicién, actualizacién, proteccion y conversion) y no realizar la aplicacién,

13B. A. Lukas y O. C. Ferrell, “The effect of market orientation on product innovation”, Journal of the
Academy of Marketing Science, (2000): 239-247.

14 H. Pereira, Implementacion de la Gestion del Conocimiento en la empresa, 2011.

151, Nonaka y H. Takeuchi, The knowledge-creating company: How Japanese companies create the
dynamics of innovation (Oxford university press, 1995).
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no se tendria algun impacto en la organizacion. El desarrollar de manera correcta la
presente fase puede generar beneficios para la empresa, como por ejemplo la reduccién
de costos, el aumento de la eficiencia, entre otros aspectos relevantes para la misma. Aun
realizando todas las fases, no es posible asegurar el 100% de la aplicacién en los procesos
diarios, es por ello que es posible implementar acciones para incrementar la aplicacion.

Por su parte, en relacién a las actividades de investigacion y desarrollo (I1+D) son
consideradas como fuentes internas de innovacion en la cual se involucran elementos
internos de la gestion organizacional como: la formacién del capital humano, mejora
continua en los procesos, competitividad. Por otro lado, la adquisicion de tecnologia (AT)
es una estrategia de permanencia para las organizaciones en los mercados, la innovacion
y la tecnologia son factores que tienen una fuerte relacion entre ambos, asi mismo han
impactado de una manera impresionante en la vida cotidiana, la economia es un factor que
se ha beneficiado a través de la tecnologia, un ejemplo de ello es la que mediante la
tecnologia se logra procesar una enorme cantidad de informaciéon en segundos, siendo
importante mencionar que gracias a esta se las oportunidades de empleo han
incrementado?®.

Por lo anterior, el objetivo de la investigacion recae en determinar cual es el impacto
gue genera la capacidad del proceso de gestion de conocimiento (KMPC) en la
investigacion y desarrollo y adquisicion de tecnologia en empresas industriales de Cajeme
para la generacion de modelos de mejora para dichas organizaciones. Por lo tanto, se
proponen las siguientes hipétesis de investigacion para el cumplimiento del propdésito:

Hipotesis de investigacion

Hi. La capacidad del proceso de gestion del conocimiento impacta positiva y
significativamente en la investigacion y desarrollo y adquisicién de tecnologia en empresas
industriales.
HO. La capacidad del proceso de gestion del conocimiento no impacta positiva y
significativamente en la investigacion y desarrollo y adquisicién de tecnologia en empresas
industriales.

Hipotesis especificas

H1. La capacidad del proceso de gestibn del conocimiento se relaciona positiva y
significativamente en la investigacion y desarrollo en empresas industriales.

H2. La capacidad del proceso de gestiébn del conocimiento se relaciona positiva y
significativamente en la adquisicion de tecnologia en empresas industriales.

H3. La capacidad del proceso de gestién del conocimiento influye significativamente en la
investigacion y desarrollo en empresas industriales.

H4. La capacidad del proceso de gestién del conocimiento influye significativamente en la
adquisicién de tecnologia en empresas industriales.

Método

Los participantes de la investigacién a una poblacién total de 88 empresas restauranteras
afiliadas a la Camara de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados en

16 M. Pefialoza, “Tecnologia e innovacion factores claves para la competitividad”, Actualidad contable

FACES (2007): 82-94.
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Cajeme (CANIRAC)'" en Cajeme, México. Se realizé una aplicacién de un Censo a
las empresas afiliadas a la camara teniendo un resultado de 70 empresas industriales lo
gue corresponde a un 79.5% de la poblacion total. Dando particularmente las siguientes
caracteristicas (ver Tabla 1).

Tipos de alimentos o servicios que proporcionan: Porcentaje
Mariscos 21.4%
Comida oriental 18.5%
Comida tradicional 27.7%
Hamburguesas y pizzas 12.8%
Cafeterias y neverias 10%
Bares 2.8%
Otros 8.5%
Antigiiedad

0-5 afios 6-10 afos 11-15 afios 15 0 mas afos
40% 34.2% 11.4% 14.2%
Numero de empleados

1-10 11-30 31-50 51-100
60% 35.7% 2.8% 1.4%
Empresa familiar

Si No

37.1% 62.8%

Escolaridad de los encuestados

Preparatoria Técnico Licenciatura Otro
24.2% 18.5% 52.8% 4.2%
Nota. Elaboracién propia.

Tabla 1
Caracterizacion de las empresas industriales

Se aprecia por lo anterior, que hay una diversidad de industria procesadora de
alimentos en Cajeme, por lo cual su gastronomia siempre ha sido un factor fundamental
para el impulso del municipio, se puede apreciar también que las empresas con menor
antigiiedad con aquellas que tienen mayoria en la afiliacion ya que la camara impulsa el
crecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa, aspecto fundamental también en el
numero de empleados que presento la muestra.

Sin embargo, el nivel de escolaridad presenta una industrial profesional por lo cual
€s una ventaja para la generacion de conocimiento ya que es propicio que el impacto de
una industria nivel aceptable de estudios casi siempre genera un mayor aprendizaje.

17 Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados, Todo sobre la

mesa: Dimensiones de la industria restaurantera. México. Camara Nacional de la Industria de

Restaurantes y Alimentos Condimentados. Recuperado de:

http://canirac.org.mx/images//files/ TODO%20SOBRE%20LA%20MESA%20ESTUDIOS%20DE%20

LA%20INDUSTRIA.pdf
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Instrumento

El instrumento?® utilizado estd compuesto primeramente por datos demogréficos,
teniendo en cuenta aspectos como los siguientes: sector, antigiedad, numero de
empleados de la empresa, género, estado civil, edad y escolaridad del entrevistado. La
segunda seccién del instrumento estd compuesta por cinco dimensiones de las cuales
adquisicion (5 items) y la actualizacién del conocimiento (3 items), la proteccion (4 items),
la conversion (6 items) y la aplicacion del conocimiento (7 items), las cuales suman en total
25 items, en lo que respecta a la Investigacion y desarrollo se tiene contemplados (7 items),
adquisicion de tecnologia (7 items). Cada una de las dimensiones fue medida por una
escala de cinco puntos de respuesta que variaron desde totalmente en desacuerdo a
totalmente de acuerdo, donde 5 = es totalmente de acuerdo, 4 = a de acuerdo, 3 = ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 2 = en desacuerdo y 1 = a totalmente en desacuerdo.

Procedimiento general

El primer paso realizado fue la investigacion de datos y antecedentes de las
tematicas investigar. Posterior a esto se establecio el objetivo de la investigacion. Se indagé
acerca del tema y establecieron los conceptos, contextos, los estudios empiricos
relacionados y la situacion actual de las empresas industriales de Cajeme en relacion a la
variable en estudio, con el fin de generar el marco teérico. Posteriormente se recolectd
informacion para la creacién de un instrumento de aplicacién con el fin de estudiar la
variable anteriormente mencionada, después de esto se cred el instrumento y se validd,
para después generar la muestra a encuestar. Se aplicdé una prueba piloto a 30 empresas
industriales de Cajeme, los resultados obtenidos fueron introducidos al programa Producto
de Estadistica y Solucion de Servicio(SPSS) en el que si encontraban resultados favorables
se procederia a aplicar los 88 cuestionarios restantes a las empresas obtenidas en la base
de datos, de los cuales se logro aplicar a un total de 70 empresas. Una vez obtenidos los
resultados se analizaron los resultados en la base de datos SPSS, se realizé una
interpretacion de los resultados obtenidos y posteriormente se midié la capacidad de
gestion del conocimiento que tienen las empresas industriales en Cajeme y se compararon
con los resultados e estudios previamente realizados en otras partes del mundo y en otro
tipo de organizaciones. Finalmente se presentaron las conclusiones y recomendaciones
para futuras investigaciones sobre el tema y se presento la redaccion del documento final.

Resultados

Se destacan en primera instancia los resultados descriptivos que arrojan las
dimensiones estudiadas en las empresas industriales, posteriormente se presentan las
pruebas estadisticas que comprueban cada una de los supuestos presentados
anteriormente que colaboran con el cumplimiento del propdsito de la investigacion.

Resultados descriptivos
Es preciso conocer la fiabilidad que presentan los constructos (ver Tabla 2) a través

de la prueba estadistica de alfa de Cronbach?®® y determinar los promedios presentados por
dimensiones (ver Tabla 3).

8 H. J Hsieh, Organizational characteristics, knowledge management strategy, enablers, and

process capability: Knowledge management performance in United States software companies. 2007

19 SPSS: Andlisis de fiabilidad https://www.uv.es/innomide/spss/SPSS/SPSS_0801B.pdf
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Variable No. de items | Alfa de
Cronbach

Capacidad del Proceso de KM

25 927
Adquisicion de Conocimiento (KAD)

5 720
Actualizacion del conocimiento (KAC)

3 811
Proteccion del conocimiento (KP)

4 .749
Conversién del conocimiento (KC)

6 .860
Aplicacion del conocimiento(KAP)

7 .840
Investigacion y Desarrollo (1+D) 7 .865
Adquisicién de Tecnologia (AT) 7 .786

Nota. Elaboracion propia con datos recabados.
Tabla 2
Fiabilidad de las variables

De lo anterior, se puede confirmar que los constructos miden internamente lo que
se presente, asi que la informacion obtenida es fiable, o que procede a realizar las pruebas
para obtencién confiable de los datos descriptivos y de las correlaciones que se necesitan
para la determinacién de la relacion entre las variables de estudio.

Es notable que el instrumento de medicidon con 70 datos otorga una anuencia para
seguir el rumbo del cumplimiento del objetivo.

Descriptivo | KAD KAC KP KC KAP I+D AT

Media 3.89 3.90 3.53 3.65 4.00 2.90 3.45
Mediana 3.80 4.00 3.50 3.66 4.00 3.00 3.57
Moda 3.80 4.00 4.00 3.67 4.00 3.00 3.00

Nota. Elaboracién propia
Tabla 3
Descriptivos por dimensiones

Las empresas industriales se en cuanto a la capacidad de gestionar el conocimiento
responden a una escala media de aceptacion. Sin embargo, hay que destacar que no se
encuentran seguros en cuanto a la proteccion del conocimiento. La investigacion y
desarrollo como medio de impacto para innovar en las empresas industriales de la
CANIRAC no se aprecia una aceptacion ya que el 2.90 menciona que no estan de acuerdo
en que existan esas actividades de I+D. Aunado a lo anterior, se manifiesta de igual forma
la media de adquisicidon de tecnologia donde se pudiera destacar que el 50% de las
empresas encuestadas no adquieren ni incorporan tecnologia a sus procesos de
innovacion.
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Resultados de Correlacion
Se presentan los resultados en cuanto a la relacién de variables haciendo participes los
cumplimientos de los supuestos de investigacion establecidos en los apartados anterior.

H1.
Variable N M (%) SD (%) 1 2
KMPC 70 3.81 .53
I+D 70 2.90 .86
.610

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos.
Tabla 4
Correlacion entre KMPC y I+D

Con respecto a la tabla anterior, se puede afirmar que la se acepta la hipotesis
planteada sobre la relacion positiva y significativa entre KMPC y [+D ya que ambas tienen
una relacion de .610 que dentro de los parametros de la prueba significa que estan
altamente correlacionadas dentro del proyecto y manifiestan un comportamiento similar en
las organizaciones industriales.

H2.
Variable N M (%) SD (%) 1 2
KMPC 70 3.81 .53
AT 70 3.45 .75
464

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos.
Tabla 5
Correlacion entre KMPC y AT

De igual forma que la prueba anterior, se puede afirmar que la se acepta la hip6tesis
planteada sobre la relacion positiva y significativa entre KMPC y AT ya que ambas tienen
una relacién de .410 que dentro de los parametros de la prueba significa que estan
medianamente correlacionadas dentro del proyecto y manifiestan un comportamiento
particularmente mediano en las organizaciones industriales. En ese sentido, una vez
aceptadas las primeras dos hipétesis se realiz6 la prueba estadistica de regresién lineal
simple para ver cuanto es que influye la variable KMPC en la investigacion y desarrollo y
en la adquisicién de tecnologia.

H3, H4
Variable B R2 95% Cl B t p
Investigacion y Desarollo | .978 372 [.670-1.285] .610 6.34 .001
(1+D)
Adquisicion de | .650 .216 [.350-.950] 464 4.32 .001
Tecnologia (AT)

Nota. (N = 70, p <.001). ClI = interval de confianza para B. Elaboracion propia.
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Se establece entonces, la aceptacion de ambas hipétesis (h3, h4) ya que KMPC
impacta positiva y significativamente en un 37% con la investigacion y desarrollo, lo que
quiere decir que las empresas industriales entre mejor realicen su proceso de capacidad de
gestibn van a incrementar las actividades de investigacion y desarrollo que a su vez
impactan con la innovacion. De forma similar, el KMPC impacta en un 21% a las actividades
de adquisicion e incorporacién de tecnologia, elemento clave para la transferencia e
innovacion de desarrollo tecnoldgico y ventajas actuales en los nuevos modelos de
negocios disruptivos.

Conclusiones

Como reflexiones finales, es importante destacar que las empresas estan actuando
en el desarrollo de sus propias tecnologias, si es verdad la mayoria adopta tecnologia,
Gltimamente la innovacion proviene del conocimiento nuevo a través de modelos
emergentes cuyo objetivo principal es la busqueda de la percepcién positiva y
personalizada de los usuarios/consumidores de éstas.

En particular, en México la pequefa industria esta sobresaliendo en ese rubro
creando alianzas con los negocios disruptivos como plataformas digitales destacando:
Uber, Didi, Rapid, entre otras. Por lo anterior, seria oportuno el migrar dichos resultados a
la comparativa con otros estudios que relacionen los negocios mencionados y resaltar con
datos empiricos el impacto de ellos en la industria alimentaria de Cajeme.

Para lo anterior, es necesario el andlisis de las dimensiones en su desarrollo mas
amplio donde se puedan identificar mayores actores, sera siempre bueno buscar otras
cadmaras de comercio o0 especializaciones para la creacién en un futuro de sinergias entre
la pequefa industria.

El estudio de variables como la cultura siempre es oportuno para identificar las
barreras que frenan el conocimiento en la industria, esas creencias y tradiciones son
factores claves para atreverse a innovar y generar valor a la empresa.

Otro factor importante a destacar es el liderazgo que se maneja en la industria,
siempre se ha caracterizado por una union dentro de las diversas camaras de comercio
locales, sin embargo; los hechos politicos y las contingencias actuales en vez de unir hacen
particularizar cada vez mas los negocios y la toma de decisiones creando una cultura
empresarial individualista y un liderazgo que no resalta y deja mucho que pensar en la
actualidad.

Referencias bibliograficas

Arvenpaa, Sirkka y Valikangas, Lisa. “Opportunity Creation in Innovation Networks:
interactive revealing practices”. California Management Review, Vol: 57 num 1 (2014): 67-
87. https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1525/cmr.2014.57.1.67

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados. 2014. Todo
sobre la mesa: Dimensiones de la industria restaurantera. México. Camara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados.
http://canirac.org.mx/images//files/ TODO%20SOBRE%20LA%20MESA%20ESTUDIOS%
20DE%20LA%20INDUSTRIA.pdf

DR. JOSE GUADALUPE FLORES LOPEZ / DRA. BEATRIZ ALICIA LEYVA OSUNA / DRA. MARIA DEL CARMEN VASQUEZ TORRES
DRA. ALMA ROCIO GARCIA GARCIA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 8 — NUMERO ESPECIAL — ENERO/MARZO 2021

Capacidad del Proceso de Gestion de Conocimiento y su impacto en la Investigacion y la Adquisicién de Tecnologia... Pag. 403

Estrada, S.; Cuevas-Vargas, H. y Cortés, H. El rendimiento de las Mipymes industriales de
Guanajuato a través de la innovacion. In Anales del XVI Congreso Latino Iberoamericano
de Gestion Tecnologica ALTEC. 2015.

Ikujiro, Nonaka y Hirotaka, Takeuchi. The knowledge-creating company: How Japanese
companies create the dynamics of innovation. Oxford university press. 1995

Jiménez, Daniel y Sanz, Raquel. “Innovacion, aprendizaje organizativo y resultados
empresariales: un estudio empirico”. Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa,
num 29 (2006): 31-55. https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=2385979

Jung, Hsieh. Organizational characteristics, knowledge management strategy, enablers,
and process capability: Knowledge management performance in United States software
companies.2007.

Lugones, G. (2013). Médulo de capacitacion para la recoleccién y el andlisis de indicadores
de innovacién. Banco Interamericano de Desarrollo. Working Papers 8.

Lukas, B. A. y Orville C. Ferrell. “The effect of market orientation on product innovation”.
Journal of the Academy of Marketing  Science, (2000): 239-247.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0092070300282005

Marques, Carla; Leal, Carmen; Marques, Carlos P. y Cardoso, Ana. 2016. “Strategic
knowledge management, innovation and performance: a qualitative study of the footwear
industry”. Journal of the Knowledge Economy,Vol: 7 num 3 (2016): 659-675.
https://link.springer.com/article/10.1007/s13132-015-0249-4

Medina, Cesar y Espinosa, Médnica. La innovacién en las organizaciones modernas. 1994.
http://zaloamati.azc.uam.mx/handle/11191/4627

Pefialoza, Marlene. “Tecnologia e innovacion factores claves para la competitividad”.
Actualidad contable FACES, num 10 Vol: 15 (2007): 82-94.

Pereira, Humberto. Implementacion de la Gestion del Conocimiento en la empresa. 2011.
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx:8080/jspui/handle/123456789/1331

Santoro, Gabriel; Vrontis, Demetris; Thrassou, Alkis y Dezi, Luca. “The Internet of Things:
Building a knowledge management system for open innovation and knowledge
management capacity”. Technological Forecasting and Social Change, num 136 (2018):
347-354. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162517302846

Santos, Victor H. dos y Santos, Ana. The Impact of Knowledge Management in Innovation
Performance in the Leiria Region. In Proceedings of the 6th European Conference on
Intellectual Capital: ECIC. Academic Conferences Limited. 2014.

Seyedeh, K.; Taghizadeh, Artan Karini; Gunalan, Nadarajah y Davoud, Nikbin. Knowledge
management capability, environmental dynamism and innovation strategy in Malaysian
firms. Management Decision. 2020.
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/MD-01-2020-0051/full/html

DR. JOSE GUADALUPE FLORES LOPEZ / DRA. BEATRIZ ALICIA LEYVA OSUNA / DRA. MARIA DEL CARMEN VASQUEZ TORRES
DRA. ALMA ROCIO GARCIA GARCIA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 8 — NUMERO ESPECIAL — ENERO/MARZO 2021

Capacidad del Proceso de Gestion de Conocimiento y su impacto en la Investigacion y la Adquisicién de Tecnologia... Pag. 404

Soltero, Alonso; Soto, Viridiana; Valenzuela, Mario y L. Duarte, Jaime L. “Un diagndstico de
la gestion del conocimiento en las pymes del sector restaurantero para identificar areas de
mejora en sus procesos productivos”. Intangible Capital, Vol: 9 num 1 (2014)
https://lupcommons.upc.edu/handle/2099/13251.

Teece, David J. “Strategies for managing knowledge assets: the role of firm structure and
industrial context”. Long range planning, Vol: 33 num 1 (2000): 35-54,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S002463019900117X

Villegas G. Eleazar; Herndndez C., Martin y Salazar, Blanca. “La medicién del capital
intelectual y su impacto en el rendimiento financiero en empresas del sector industrial en
México”. Contaduria 'y Administracion, Vol: 62 num 1 (2017): 184-206.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104216300602

Yeliz, Eservel “IT-Enabled Knowledge Creation for Open Innovation”. Journal of The
Association for Information Systems, Vol: 15 num 11 82014): 805-834.
https://aisel.aisnet.org/jais/vol15/iss11/1/

REVISTA
INCLUSIONES ux.

EVISTA DE ~UMANIDADES
Y CIENCIAS SOCIALTS

Las opiniones, analisis y conclusiones del autor son de su responsabilidad
y no necesariamente reflejan el pensamiento de la Revista Inclusiones.

La reproduccion parcial y/o total de este articulo
debe hacerse con permiso de Revista Inclusiones.

DR. JOSE GUADALUPE FLORES LOPEZ / DRA. BEATRIZ ALICIA LEYVA OSUNA / DRA. MARIA DEL CARMEN VASQUEZ TORRES
DRA. ALMA ROCIO GARCIA GARCIA



