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Resumen

La inclusion educativa ha tomado especial relevancia en politicas publicas de Chile,
una de sus principales respuestas son los programas de integracion escolar (PIE)
que buscan brindar y fortalecer los espacios educativos con recursos extras para
quienes presenten necesidades educativas especiales. El acceso normado por el
Decreto 170/2009. Esta investigacion hace una descripcion de ese proceso de inicio
reciente, en un escenario extremo y complejo: la aplicacién de los PIEs en la
educacién de personas jovenes y adultas (EPJA), y ademas en contexto de
encierro. El problema del estudio fue conocer la experiencia de los equipos PIE que
se desempefian en esos escenarios educacionales en las regiones de Valparaiso
y Santiago. Se us6 un disefio metodolégico cualitativo basado en entrevistas en
profundidad y una muestra dirigida. Los resultados evidencian las tensiones
personales, adecuaciones y distorsiones que deben realizar los profesionales para
brindar la atencion requerida, se ven fuertemente determinados por la falta de
adecuacion del decreto 170, el contexto de encierro carcelario, la politica de
financiacion regida por el vaucher y las falencias de formacion y perfeccionamiento
profesional ad-hoc.

Palabras claves: Integracion, EPJA en reclusion, adecuacion Decreto 170,
rehabilitacion
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Abstract

The discourse of educational inclusion has a special relevance in public policies in
Chile, one of its main responses is the school integration programs (PIE) that seek
to provide and strengthen educational spaces with extra resources for persons with
special educational needs. Access to these benefits is regulated by rule Decree
170/2009. This research makes a description of this process, carried out in an
extreme and complex scenery: the application of the PIE in the education of young
people and adults (Adult Education) in the context of confinement, implemented a
few years ago. The problem of the study was to know the experience of the PIE
teams that are carried out in these educational settings in the regions of Valparaiso
and Santiago. A qualitative methodological design based on in-depth interviews and
a directed sample was used. The results show the personal tensions, adaptations
and distortions that professionals must carry out to provide the required care, they
are determined by the inadequacy of rule Decree 170, the context of prison
confinement, the financing policy governed by the voucher and the shortcomings in
ad-hoc initial professional training and improvement.

Keywords: Integration, AE in prison, adequacy of rule Decree 170, rehabilitation
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Introduccién

Esta investigacion aborda una de las zonas limitrofes de la educacién, un territorio
de las personas excluidas, las invisibles, una zona donde, como en los diagramas
de Venn se intersectan tres agrupamientos: educacion de personas jévenes y
adultas (EPJA), programas de integracion escolar (PIE), educacién en contextos de
encierro.

Las normativas vigentes para hacer integracion educacional en Chile tienen apenas
un poco mas de una década, y ademas estan elaboradas para nifios/as y jévenes
en establecimientos educacionales regulares y especiales, es decir estudiantes que
tienen un apoderado del cual que dependen econdmicamente, estudian en colegios
y liceos percibidos como “formales”, etc. Esta politica educativa, no contempla a
personas que desertaron o abandonaron el sistema formal, y que optan luego de
afnos por estudiar en la EPJA, que son sus propios apoderados, etc.; tampoco son
consideradas dentro de la normativa, aquellas personas que con las mismas
caracteristicas, se encuentran cursando educacion en contextos privativos de
libertad. Estos programas, son tan recientes y desconocidos a la fecha, que no



aparecen en ningun reporte publico en Chile, ni en alguna estadistica del MINEDUC
(Ministerio de Educacion).

Educacién de jévenes y adultos en contextos de encierro

La carcel como espacio escolar, es un contexto complejo: no existe una experiencia
acumulada que se incorpore como un saber sistematizado amplio, que sirva para
orientar la formacion inicial de quienes ejercen la docencia en ella, por lo tanto
mucho de sus saberes y desempefio, sera adquirido por la experiencia de la propia
practica (Williamson et al, 2020) y en equipo.

Estos(as) estudiantes, por su condicion de jovenes o adultos, no son conducidos/as
ni predispuestos/as por sus familias y pares a incorporarse, en etapas tipicas de la
vida; lo hacen en la adultez, tienen que decidirlo, y deciden solos/as. Aunque las
rutinas de la escuelay la carcel se pueden parecer en muchos casos (especialmente
en sistemas educativos autoritarios), la carcel sigue la logica represiva y
controladora de Foucault en Vigilar y Castigar (2003), castiga para rehabilitar, la
escuela, en cambio, inequivocamente abre y necesita abrir puertas, libera (Freire,
2009), y, mas aun, la escuela en la carcel, es una experiencia a la que se accede
desde un doble fracaso: en el proyecto de vida y en la educacion frustrada; una
escuela que no se parece a ese espacio de normalidad y de esperanza que se vive
en la infancia, sin el peso de esos fracasos convertidos en estigmas (Goffman,
2006).

Foucault (2003, p.214) reconoce que desde su origen las cosas no funcionan, como
era de esperar en el sistema carcelario, “los intentos de reformar la prisién parten
con la misma prision”, dice. Asi, Zaffaroni (1997) destaca que se ha acumulado
evidencia sobre el efecto deteriorante que los contextos de reclusidon provocan en
los sujetos, desde el libro clasico de Goffman “Internados” (1994) (“ensayos sobre
la situacién social de los enfermos mentales”). La carcel produce marginados/as
sociales, reclutados/as especialmente en las zonas mas desfavorecidas de la
sociedad, particularmente cualificado por la intervencion estigmatizante del sistema
punitivo del Estado, que activa el efecto marginador y atomizador y ademas
contribuye a la consolidacion definitiva de carreras criminales (Enriquez &
Hernandez, 2012).

Evidentemente la carcel no sélo produce un confinamiento fisico, o un apartamiento
forzoso del sujeto de la vida libre, también produce una adaptacion del recluido, una
resocializacion; con una gran diversidad de consecuencias, que dependiendo de
muchos factores - educacioén, redes familiares, edad, extension de la pena, etc. - va
a tener impacto sobre su vida y su identidad. La condicion de sufrir reclusién o de
haberla sufrido, esta asociada a una fuerte estigmatizacion social, un estereotipo
muy negativo dificil de extirpar. Si bien para una gran mayoria de los reclusos hay
un impacto negativo (Haney, C; 2018). Hay evidencias de un efecto positivo en una
minoria (Crewe, et al. 2020).

Desde los afios 70 del siglo pasado segun Garland (2005, p. 45), ha aumentado el
temor a los delitos y a la delincuencia - estimulado por la presencia mediatica y el
anonimato propio de los escenarios urbanos -, esto se expresa en una gran presion
por la seguridad ciudadana, asociado a formaciones linguisticas que se han hecho
habituales, y configuran un estado de animo y actitud arraigada en el publico: la
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lentitud de la justicia, la puerta giratoria y la carcel como escuela del delito. Junto a
ello han tomado una mayor relevancia las mediciones de victimizacién - es decir, la
expectativa de sufrir una ataque de delincuentes -, que es frecuentemente superada
por la sensacion de temor (Lunecke et al. 2020).

Necesidades Educativas Especiales en contextos de encierro.

Es consenso que la exclusidon de personas con discapacidad, les hace pagar un alto
costo sin el apoyo educativo: por ejemplo, un 7,4% de los adultos con discapacidad
no recibieron ningun tipo de educacion formal, un 23,4% presenta educacion basica
incompleta frente a un 11,3% de las personas sin discapacidades. (Tamayo et al.
2018, pag. 162).

En el contexto carcelario, las personas con discapacidad se encuentran con una
triple exclusion, por la condicion cognitiva- fisica — psicosocial, el estigma y la
condicion de recluso. Los origenes de su situacion obviamente no viene con ellos,
como un pecado original. Hay un complejo conjunto de variables y condiciones
asociadas a su itinerario vital, entre las cuales —de todas maneras — estan presentes
una desatencion y una falta de prevencién en ciclos tempranos de sus vidas. Un
estudio en el Sename (Alvarez, 2011) revela que un 7.9% de nifios/as que egresan
del sistema de proteccion ingresan a los programas de justicia juvenil, es decir, la
entidad que debia protegerlos y brindarles lo que una familia no pudo, fracasa en el
intento, dejando que las puertas hacia el mundo delictual sean la mas probable
salida que tengan, y peor aun, 1 de cada 7 nifios/as que participa del Sename no
asiste a la escuela (La Tercera, 2020).

Estos antecedentes son importantes de destacar, debido a que muchos de los/as
estudiantes que se encuentran privados/as de libertad han pasado parte de su vida
en centros de protecciéon del Estado, y probablemente muchos/as de ellos/as han
presentando necesidades educativas especiales, que no fueron atendidas
oportunamente.

Las necesidades de aprendizaje ya sean permanentes o transitorias, son mucho
mas dificiles de abarcar en el contexto de encierro, teniendo en cuenta que las
personas viven procesos de sobreintervencion, en espacios y condiciones
precarias, con menos redes de apoyo, menor tiempo y posibilidad de estudiar en su
habitacién. Y muchas de ellas han consolidado en su discurso la dificultad que
tienen para aprender, como una profecia de autocumplimiento.

La poblacién penal “suele tener una pobre educacién, adolece de cualificacion
profesional y, por lo tanto, posee una escasa 0 basica experiencia laboral”
(Matthews, 2011, p.316). Si bien no existen antecedentes especificos sobre las
personas con NEE al interior de recintos penitenciarios, si se sabe que casi “el 50%
de la poblacién penal adulta pasé por algun centro de menores”, y en centros del
Sename se indica que un 18,45% de nifos/as y adolescentes a presentando alguna
necesidad educativa especial, encontrando NEE transitorias como permanentes,
siendo la discapacidad intelectual la mas destacada, sin embargo hay un 39,81%
de personas que no tienen informacion asociada, mientras un 41,75% no se
considera con NEE (CEM, 2017).

A diferencia de Chile y latinoamérica, en Norteamérica y Europa existen
antecedentes claros sobre la discapacidad en centros penitenciarios, por ejemplo,
en el afo 2016 en Estados Unidos alrededor del 40% de la poblacion penal
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presentaba alguna discapacidad desde fisica a mental (Heraldo, 2016), mientras
gue en Espana en el afio 2018 se encontraban 4.800 personas con discapacidad
privadas de libertad, y aquella discapacidad mas frecuente es la intelectual con un
53,83% (Observatorio estatal de la discapacidad, 2018, p. 49). Pero aun pese a que
tales paises manejen registros sobre personas que pertenecen a un grupo
minoritario, excluido y vulnerado como lo es el del sector de discapacidad, los
centros de reclusién no cuentan con normas ni programas que consideren a la
poblacién sefialada, tampoco poseen una infraestructura acorde que facilite la vida
en prision (Montes, 2019), pese a que — como sefialamos — estos grupos son
altamente vulnerables y en general han vivido multiples privaciones a lo largo de
sus vidas (Mercurio, 2021).

La inclusién como ritual: los costos de la vision reparatoria

Las personas que habitan sectores de exclusion, viven y sufren los efectos
negativos de la escolaridad mercantilizada chilena, donde los procesos de
segmentacion, en los que lidera la idea separatista y estigmatizadora de estudiantes
buenos—malos, y entre los capaces- incapaces de lograr los objetivos que se
plantean, van marcando la trayectoria de cientos de nifios y jovenes que abandonan
y/o desertan de la vida escolar, siendo este un proceso paulatino, progresivo, que
normalmente acompafia ese abandono, con la desvinculacion de los buenos, de
los que tuvieron mas éxito, mas reconocimiento. Este aislamniento del desertor
presionara a renovar sus redes sociales, a “ingresar a circuitos de exclusion mas
dolorosos en lo personal y en lo social que la pueden llevar, incluso, a compromisos
diversos con la legislacién vigente” (Richards, 2017, p. 28).

Los efectos negativos estructurales que provoca la politica chilena de
mercantilizacion  del sistema educativo, como segmentacion, exclusion vy
desigualdad (Oliva, 2008; Garcia 2013) se consolidan, especialmente, en areas
donde las herramientas del mercado son mas inutiles para asignar los recursos de
forma equitativa, como los grupos mas deprivados y excluidos, entre ellos, el grupo
atendido por los/as profesionales de nuestro trabajo: jovenes y adultos que
guedaron fuera, es decir sujetos que no pudieron acceder a tiempo a la escuela o
gue fracasaron en sus intentos de éxito en ella.

Uno de esos efectos deriva del financiamiento estatal a la demanda, conocido como
“voucher”, se ha convertido en una fuente muy atractiva de aumento de ingresos
con la integracion. Esa relacion entre diagnéstico y mayores ingresos economicos,
trae consigo consecuencias claramente favorables para los sostenedores, cada
caso diagnosticado con una NEE lo incluye. Debido a esto en el afo 2014
especialistas del area, denunciaron la exigencia de sobrediagnaéstico de nifios/as de
parte de las municipalidades para la obtencion de recursos, en esta misma linea
CIPER reporto, que a la fecha existian $7.283 millones destinados nifios/as con
NEE qgue desaparecieron o se usaron para otros fines municipales (CIPER, 2014).
Hay diversidad de indicadores de que ese aporte no se correlaciona con un
beneficio equivalente en los educandos destinatarios. Es el propio decreto 170 —
como veremos- al adoptar una perspectiva biomédica, que desplaza problema al
estudiante, y lo hace parte de su identidad: un “caso PIE”.



En el paradigma actual, que sustenta la normativa, la situacion del alumno, no es el
resultado de carencias y omisiones en su educacion, incluso brechas y falta de
diagnostico precoz de sus particularidades, que debieron prevenirse, detectar y
tratarse; el sujeto es definido como un caso, dejando de lado toda “discontinuidad
social bajo la creencia de que la enfermedad es atemporal, sin género, sin clase
social, sin deseos ni responsabilidades” (Pefa, 2013, p.), traspasando toda
responsabilidad de condicion y/o situacion a la persona con necesidades de
aprendizaje y/o discapacidad. De hecho, Tamayo et al. (2018) sefalan que, desde
la vision de los/as docentes, las posibilidades de aprendizaje dependen de la
discapacidad del o la estudiante y el apoyo familiar con el que cuente, restando la
importancia que tiene la accion pedagdgica, y en esta misma linea Lopez et al.
(2014) afirman que los/as estudiantes que participan en el PIE tienden a ser
responsabilidad exclusiva del educador/a diferencial.

Método

Para este trabajo se optd por un nivel descriptivo, con una perspectiva hermenéutico
fenomenoldgica (Fuster, 2019), es decir un disefio cualitativo, que sumado al rol
participativo, hizo posible y deseable aproximarnos a una etnografia multisituada
(Marcus, 2018, p. 180), apta para un “sistema de conocimiento distribuido”, pues
cada grupo y escenario de contexto estudiados genera su particular experiencia.
La esencia en la vida social se encuentra en los significados que los actores
asocian a la conducta, y que producen intersubjetivamente la realidad social,“la
realidad eminente” dice Schutz (1964: 133), en este caso las narraciones con que
los actores elaboran una realidad, sin mayores narraciones anticipatorias, con
pocos significados previos: todos tienen en comudn el que ninguno tuvo formacién
inicial en EPJA, ni en trabajar en ambiente de reclusion. Se busca reconstruir su
elaboracién de la experiencia.

Como el trabajo de campo se planifico y se realiz6 en periodo de las diversas
oleadas de la pandemia COVID-19, y como los profesionales civiles en ambientes
carcelarios tienen limitaciones de movilidad, se disefidé una investigacion ex post
facto, con entrevistas en profundidad, realizadas mayoritariamente con la modalidad
virtual.

Se realizaron entrevistas en profundidad a siete profesionales encargados/as de
aplicar las normativas: educadoras diferenciales y psicélogos/as. Otros grupos,
como estudiantes, directivos, aparecen solo indirectamente en las entrevistas.

Se trabajé bajo la modalidad que propone Pérez et al. (2017) de muestreo
intencionado o determinado, en el que se seleccionan personas por criterios pre
establecidos y definidos por la investigacion. La categoria utilizada dentro de este
muestreo, corresponde a “casos intrinsecos - casos tipicos”, es decir casos que son
demostrativos del problema que se investiga (Pérez et al. Op.cit).

Fueron selecionados por el contacto directo en eventos de intercambio de
experiencias. Y los requisitos eran: desempefarse en carceles de Valparaiso o
Santiago, llevar mas de 1 afo trabajando en PIE en contexto de encierro, tener al
menos un afio de experiencia en otras modalidades educativas y conocer el
funcionamiento de los programas de integracion escolar y sus respectivas
documentaciones.



Estrategia de analisis de la informacién

La técnica utilizada para la revision de la informacion, fue el analisis de contenidos
cualitativos, el cual “consiste en transformar datos textuales no estructurados en
estructurados para poder interpretarlos” (Sanchez et al., 2017), lo que permite tener
como objetivo primordial en este tipo de analisis la interpretacion (Caceres, 2003),
considerando que este analisis procura encontrar el sentido que poseen los
contenidos en relacion a su contexto (Diaz, 2018).

Resultados

Relacién con el Decreto 170

Una de las relaciones escenciales se establece con las evaluaciones que se realizan
para el diagndstico y postulacion de estudiante al PIE, lamentablemente para este
contexto no existen test estandarizados, por lo tanto los/as profesionales destacan
gue deben aplicar de forma improvisada las pruebas, disminuir los niveles de estas,
aumentar el tiempo sefalado en los items evaluativos, etc. Entre los test
estandarizados que utilizan en este contexto se encuentra el CL — PT y Bateria
EVALUA.

Nos hemos dado cuenta de que a pesar de que aplicamos estos instrumentos,
mucho mas inferiores que los que corresponden, nuestros estudiantes responden
mal a ellos, porque son poco contextualizados.

(Participante 2)

Desde el area de la psicologia, el panorama no es muy distinto, debido a que, en un
PIE ejecutado en estas escuelas, también se topan con test que no se adaptan ni al
contexto ni a las caracteristicas psico sociales de los/as estudiantes, lo que genera

un alza en la obtencion de resultados deficientes. Un entrevistado describe esto:
(...) Subpruebas verbales del WAIS, esas resultan ser muy afectadas por la
situacion de vulnerabilidad, eso lo veo siempre cuando estoy evaluando, y por esto
mMismo ejercen una presion significativa en el resultado total de la prueba. Cuando
esas subpruebas estan muy disminuidas afectan mucho en el resultado final, por
lo cual el diagndstico y el Cl total.
(Participante 7)
El resto de documentacién exigida por el programa, tampoco cuenta con opcion
adaptada para esta modalidad, tales como informes de familia y anamnesis. Ambos
dirigidos a sectores menores de edad que cuentan con familiar o tutor presente. La
obligacion de contar con estos documentos que no recogen datos Utiles para la
atencion del estudiante en EPJA, dificultan la labor del quehacer pedagogico, y es
experimentado como una limitante y “pérdida de tiempo” por la cantidad de meses
que le ocupa su completacion. En sus palabras:
La documentacion en tiempo, nos toma ene tiempo, en realidad es todo el primer
semestre que estamos haciendo documentos, yo diria que como hasta Junio, de
hecho es como que terminamos de hacer las evaluaciones de ingreso y después
se nos topa con las re evaluaciones (...) entonces como que todo el afio estamos
haciendo documentos.
(Participante 2)

Ademas, las horas en el Decreto 170 vienen asignadas de acuerdo a diagnostico y
profesional, por lo tanto, en la documentacién todos/as deben completar los horarios
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de forma comun, como si se encontrasen en escuela regular, sin embargo, en el
quehacer diario, la disposicion, tanto de profesional como de tiempo y espacio
difieren con lo que se informa en la documentacion, debido a que los tiempos en las
carceles son mucho mas inestables, por el encierro y desencierro que se ven
afectados por allanamientos, visitas, encomiendas, peleas, entre otros.

El tiempo que tengo para trabajar con los internos no es suficiente o no alcanzo
muchas veces a trabajar con ellos, solo por factores externos.
(Participante 7)

Por las dificultades expuestas, los/as profesionales han debido cambiar muchas
veces sus practicas. Y ello frecuentemente impide abarcar las areas que se
encuentran descendidas. También han realizado adaptaciones informales a
documentos que exige el Decreto, acorde a las caracteristicas de sus estudiantes.
...elaboramos un instrumento base que nos va a servir para diagnosticar a los DI,
gue es un instrumento que no esta estandarizado, pero como con los DI se puede
ocupar prueba informal, a diferencia de los DEA que no se puede, creamos una.
(Participante 2)

Pese a que la relacion que establecen con el Decreto es negativa, por la falta de
perfeccionamiento e insumos contextualizados a su espacio, concuerdan en que el
trabajo colaborativo es un facilitador de su practica. La accion del trabajo
colaborativo, resulta enriquecedora no solo para quienes reciben la planificacion
elaborada, sino también para los/as docentes que interactuan y comparten

experiencias en este proceso.

Relaciones de colaboracion

Inicialmente, la implementacion del programa, en un contexto no previsto como la
carcel, y con los docentes de aula, no familiarizados con las labores de quienes
conforman el programa de integracion, caus6 una incomodidad en ambas partes:
forasteros y nativos. Al parecer los docentes se sintieron incomodos en su espacio,
quizas la sensacion que invasores, incluso vigilantes de su labor. Ademas, de la
propia tension de educadores y psicélogos que normalmente no fueron preparados
en su formacidn inicial para atender estudiantes de EPJA, y menos en condiciones
de reclusos. Se generaron algunas tensiones expresadas por los entrevistados,
como critica excesiva, como el encontrar muy arcaicas algunas conductas docentes,
no prestar atencion a los estudiantes con mas dificultades, tener muy bajas
expectativas de logros de los educandos en general, es decir tener un efecto
Pigmalidn negativo. Sin embargo, con el tiempo los programas se ganaron la
confianza y el espacio dentro del proceso educativo de sus instituciones.

Nos encontramos con un grupo de profesores que no conocian el trabajo de la
educadora. Eramos como los enviados por la corporacién para ir a husmear,
vigilar su trabajo. Hubo mucha resistencia en recibirnos a nosotras. De un muy mal
pasar, diria que en estos momentos estamos muy bien consideradas, los profes
arnioran a las educadoras en las salas, el trabajo en equipo.
(Participante 6)

Un PIE ademés de relacionarse con su comunidad educativa, debe establecer de
cierta forma un vinculo con Gendarmeria, ya que el funcionamiento de las escuelas
dependen siempre de ellos: liberan los accesos para que los/as estudiantes asistan
al establecimiento, en el horario que corresponde y las horas necesarias.
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Lamentablemente, la experiencia de los/as profesionales con gendarmeria,
demuestra que con la institucién no existe mucha coordinacion, considerando que
periodicamente los horarios de clases son interrumpidos por actividades diversas, y
ademas se genera un desconocimiento de parte de la institucion sobre el quehacer
de las escuelas, por motivos de cambios de personal uniformado, ya que
aproximadamente cada dos afios ponen cargos a disposicion de nuevos
gendarmes. Lo dice una entrevistada:

La impresion que yo tengo en relacion a la educacion en carcel, es que no esta
muy involucrada gendarmeria, yo creo que no creen en el proceso, que no creen
en el cambio de los internos. Para ellos (gendarmeria), todos los internos son
iguales, ninguno puede cambiar, piensan que todos van a seguir en la misma.
(Participante 1)

Gestion basada en larendicion de cuentas

Los intentos por completar cupos y modificar aspectos que solicita la norma, genera
una constante tensidén y presion en los/as participantes, que los lleva a auto
cuestionar su ética profesional, provocando frustraciones y cansancio.

Todo provoca opciones limitadas de diagndsticos debido a los instrumentos y
edades; entre las necesidades que se atienden estan: funcionamiento limitrofe
(FIL), discapacidad intelectual y dificultades especificas del aprendizaje (DEA),
siendo esta ultima diagnosticada solo por la educadora, alternativa con la ventaja
de cubrir la ausencia de horas de psicologo/a. Ademas, por falta de tiempo y
espacio, no se atienden los resultados de DI, no existe una intervencion para
superar esa necesidad, ya que por demanda de la escuela su colaboracion se
resume a realizar talleres y clases en apoyo de docentes.

En el primer nivel legamos a tener 5 permanentes, de hecho, son mas, yo podria
evaluar ah/ eternamente y tener los cursos como permanentes, lo mas probable.
Es verdad (risas), si es como una escuela especial.

(Participante 3)

Otro elemento que irrumpe en el criterio para tomar decisiones de quién accede al
PIE, es la variable de seleccion de estudiantes, ya que el cupo se genera en base
a la condena de la persona y no la necesidad, es decir la situacién penal es mas

decisiva:

En base al criterio de afios de condena, se seleccionan de la muestra que da el
profesor. Prima la necesidad y la subvencion, porque el estudiante se va, y el
profesor se queda dentro, entonces también priman esos criterios de subvencion y
cupo.

(Participante 5)

Ademas, en este contexto se encuentran con la variable de voluntariedad en la
participacion y de conocimiento de si mismos/as, considerando que las personas

saben si tienen dificultades para responder en alguna asignatura.

Accountability

Los/as participantes enfatizan en la idea del proyecto de integracién como una
fuente de subvencién, en la cual el/la estudiante pasa a ser un numero y su
importancia radica en los recursos que genera al establecimiento.



(...) Mas que diciendo este es FIL!, este es DIL y pague. Porque al final eso es el
proyecto de integracion: este es FIL, este es DIL pague, lo que hagas en el afio da
lo mismo, es solo un namero.

(Participante 1)

Esto genera una presion muy particular, considerando que de acuerdo a la cantidad
de diagndsticos se evalua la contratacion. Este fendmeno esta generalizado en
Chile especialmente en las instituciones particular-subvencionadas donde el
numero de matriculados determina las ganancias del sostenedor y el empleo de sus
trabajadores. Es asi, como la labor que deben desempenfiar los/as profesionales se
ve empanada por una presion externa, que ellos/as observan como interna,
autoimponiéndose completar los cupos y asi generar mayores recursos al colegio.
Situacion que muchas veces los/as obliga a modificar algunos resultados, para que

calcen los diagnosticos.

La presion externa mas que nada a nivel establecimiento, es por supuesto por las
subvenciones, es decir, el establecimiento presiona en base a llenar los cupos por
las subvenciones. Por lo cual deben ser modificados estos resultados para cumplir

con las exigencias de contar con 5 FIL y 2 DI, porque la verdad cuando aplico el
WAIS, aunque tu no creas, un 90% me sale DI, entonces por eso tengo que entrar
a modificar.
(Participante 7)

El sentimiento que se genera entre los/as participantes por presiones, por cumplir
con documentos que han sido elaborados de forma indebida, al no estar adaptados
a su contexto, es de frustracion, mediocridad y decepcion profesional, ya que de
alguna forma deben dejar a un lado su ética y responder a lo que el sistema les
exige para tener la subvencion. Deben optar por diagndsticos que no existen en el
contexto pero si en la normativa .

Estudiantes dentro del Decreto

Durante la experiencia de los/as participantes, han observado que no existe una
estigmatizacion hacia los/as estudiantes que participan en el PIE, manteniendo un
mismo trato hacia todas las personas del aula. Destacan que esto se debe a que al
parecer los/as docentes no discriminan y no saben quién es del programa y quién
no lo es, y por otro lado no se alcanza a generar etiquetas por las pocas opciones
de diagndstico que existen en este contexto. Ademas, sefialan que en estas
escuelas la intervencién no son invasivas, ya que no hay mucho trabajo en aula de
recursos. Sin embargo, la relacion entre estudiantes, es observada con mayores
estigmatizaciones, debido a que estudiantes que participan del PIE, son
verbalmente agredidos/as con sobrenombres que para ellos tienen relacion con una
menor inteligencia, tales como; tontos, “down”. Estas agresiones surgen cuando
los/as estudiantes son retirados/as de la sala para realizarles alguna intervencién o
reforzamiento.

(...) Entre estudiantes, si pasa de repente que dicen: ah, este es el enfermito, o el
tontito, o el down, y ahi uno explica a los chiquillos, que ellos tienen una dificultad
de aprendizaje o que le cuesta un poco mas.

(Participante 2)

1 DIL= Discapacidad Intelectual leve; FIL = Funcionamiento Intelectual Limitrofe
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En este contexto, en el que estudiantes son responsables de su proceso de
aprendizaje, y no hay un familiar detras que le esté acompafando directamente, se
dan situaciones en que las personas dejan de asistir a clases y se pierde contacto,
se escapan de las manos de la escuela, y no logran darle continuidad a su proceso
educativo. Ademas, algunos/as que desaparecen pasan de curso, sin las
herramientas ni conocimientos necesarios. Se generan situaciones en las escuelas
en que aparecen algunos que no saben leer ni escribir en niveles superiores al 1
nivel basico, o casos inversos, en que estudiantes deciden quedarse en 1 nivel
basico teniendo competencias para salir de ese nivel.

Hay estudiantes que los pasan sin saber nada, y hay otros que se hacen los
‘longis”, y buscan quedarse en alfa sabiendo sumar, restar, dividir, etc. Hay casos
también que uno entiende claramente, por qué cometieron semejantes
situaciones, porque hay un grado de discapacidad.

(Participante 5)

Propuestas de cambio
La experiencia y el conocimiento de la normativa, lleva a los/as participantes a
plantear modificaciones que consideran mejorarian su labor. Entre las esenciales
se encontraron; contextualizacion de los protocolos evaluativos, adaptacion de la
normativa a las caracteristicas del contexto, tanto en horas exigidas, documentacion
y espacios. Junto a ello, destacan la necesidad de ampliar los cupos que permite el
programa o hacer una subvencién global por curso atendido por equipo
multidisciplinario, ya que asi no quedaria nadie fuera y, ademas se podrian reducir
las estigmatizaciones entre estudiantes, en relacién. Una participante lo dice mejor:
(...) Pienso en que no haya un programa de integracion, sino que existan siempre
estos profesionales que trabajan en el PIE, pero que existan siempre para todos
los alumnos.
(Participante 2)
En las narraciones, se destaca que estas propuestas deben ir acompanadas de
modificaciones que se adapten a la institucion de Gendarmeria, es decir; una
normativa que tome en cuenta los horarios reales de intervencién con los que se
cuenta, los espacios y dias que se tiene disponibilidad. Asi mismo, los/as
participantes piensan que se requiere que exista una coordinacion con GENCHI, en
la cual se conozca la informacién psicoldgica y social de las personas privadas de
libertad para poder realizar una mejor intervencion, la cual no entorpezca el trabajo
que realizan profesionales externos, ni tampoco se provoque una sobre intervencién
en las personas.

Discusion de los resultados

Las evidencias confirman nuestra hipotesis inicial: la inadecuacion del Decreto 170
a las condiciones de la EPJA, es dura en el medio abierto, y se hace mas dura en
el contexto carcelario. Todos las narraciones estan atravesadas por esta
percepcion. Se resiente la carencia de un trabajo sistematico previo que podria
permitir hacer mejor todo: que hubiese permitido elaborar una bateria de
instrumentos estandarizados para el contexto, una reglamentacion que hiciera
compatible brindar una educacién de calidad con las condiciones del entorno y que
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respetase los rasgos y las biografias de estos estudiantes. Todos/as parecen
resentir que solo hacen lo que pueden, y que eso es mejor que no hacerlo.

En Ibarra & Hernandez (2016), se sefald que los test estandarizados que estan
disponibles para el diagnéstico de NEE, no responden a caracteristicas psico
sociales de la EPJA, en especifico baterias como el CL PT (comprension lectora y
produccién de textos) y el EVALUA, que a la fecha se contindan utilizando dentro
del contexto, por falta de iniciativas Ministeriales que aborden esta realidad
educativa. Si bien las evaluaciones cumplen su objetivo de presentar
documentacion estandarizada, no cumplen con criterios de calidad y validez, ya que
los test se toman de forma “indebida”, considerando que por necesidad los/as
profesionales deben disminuir en al menos dos niveles los protocolos para obtener
resultados mas acordes al estudiante y menos descendidos. En el caso del area de
psicologia, la situacion no mejora, ya que si bien el WAIS IV -V, test que utilizan en
los PIEs, fue probado en varios contextos regionales de nuestro pais para ser
estandarizado, se encontraron sesgos en las pruebas verbales, a favor de sectores
socioeconémicos mas favorecidos (Rosas et al. 2014), y claramente nuestro grupo
de estudio no trabaja en espacios pedagogicos con personas que han circulado
dentro de una economia favorable, por lo tanto, tienen constantemente resultados
de discapacidad intelectual e inteligencia limitrofe, indicando los/as participantes
gue podrian estar eternamente evaluando esos diagndésticos en contextos privativos
de libertad.

Entre otros aspectos que desvirtuan y problematizan la labor del equipo PIE, estan
los horarios para poder cumplir con la normativa, ya que si bien, se exige en
plataforma ministerial y en documentacion el cumplimiento de cierta cantidad de
horas por cada estudiante que participa del PIE, no se cuenta con los mismos
tiempos pedagdgicos que en una escuela regular, considerando que en estos
contextos los tiempos y espacios son determinados por GENCHI, y la labor de las
escuelas queda a disposicion y voluntad de la institucion “duefia de casa”, junto con
ello “en varias ocasiones las clases se interrumpen o se priorizan otras actividades
que son un “beneficio” para el/la detenido como es la atencién psicosocial” (Acuia,
Catelli & Scarfé, 2021) tal como sefialan los/as autores/as, estos sucesos hacen
gue los procesos pedagogicos dependan de las reglas de seguridad. En esta falta
de tiempo, y también de espacio, menozcaba la atencion a la diversidad que se
debiese dar, tanto por cumplimiento normativo como por justicia educativa y social.
Se terminan por mal utilizar recursos humanos que estan destinados a colaborar en
un trabajo multidisciplinario pero que no logran realizarlo.

Estas diferencias, dicotomias y discordancia, que hemos mencionado, llevan a
los/as profesionales a transformar su experiencia y formacion académica previa,
para atender necesidades de las escuelas y estudiantes. Nos encontramos con
psicologos/as que en los tiempos que tienen por contrato del PIE, deben colaborar
en procesos de alfabetizacion y cubrir horas curriculares, otros/as se enfocan en la
realizacion de talleres laborales y sociales, sin tener momentos de intervencion en
las areas que estan descendidas de acuerdo a la evaluacion aplicada, es decir, se
continua evaluando a estudiantes afo tras afio en base a la mismas habilidades que
no logran ser trabajadas durante el afio.

Pese a todos los esfuerzos que realizan los/as profesionales, no pueden modificar
por completo las exigencias que el Decreto impone, ni los tipos de diagndsticos que
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establece la normativa, obligandose a modificar los resultados para calzarlos con
los diagnosticos establecidos, y asi completar cupos. En este caso, pese a no existir
las dificultades especificas del aprendizaje (DEA) en la EPJA, no se tiene otra
opcion que postularse con ese diagnéstico, por las faltas de horas mencionadas de
psicologo/a, y por necesidad de cumplir con los 7 cupos que genera la normativa.
La légica de condicionar la subvencion a un diagnéstico, genera una gestion de la
inclusion, insertandose el New Management, buscando generar mayor eficiencia y
productividad en el sistema escolar, basados en la formacién de capital humano
competitivo (Oyarzun & Cornejo, 2020). Junto a ello, el sistema de accountability
logré la excelencia en profesionales que ejercen en PIEs ya que tal como sefala
Chul Han (2014): la sociedad capitalista posmoderna, el sistema neoliberal tiene la
ecuacion perfecta de explotacion, ya que ahora es el trabajador, la persona quién
se explota a si misma de forma voluntaria, y en este caso tanto educadores/as
diferenciales, como psicologos/as, ejercen la autopresion individual y de grupo para
lograr la totalidad de cupos por curso, y asi contar con los recursos econémicos que,
de acuerdo a légicas de mercado, les permite justificar su puesto de trabajo y su
permanencia en él. Estas practicas, bajo la presién de rendicidon, provocan
diagnoésticos “modificados”, que se replican practicas de escuelas regulares, aun
sabiendo que estas no responden al contexto, lo que tensiona la relacién y el
guehacer de los/as profesionales, provocando angustia y frustracién, por no lograr
mantener “una ética” en el espacio laboral, construyendo un discurso de
“enfrentamiento a la intensificacion y desprofesionalizacién del trabajo (Carrasco,
Luzdn & Lépez, 2019, 135). Al mismo tiempo, ese sentir de decepcion, tiene su
justificacion en beneficios multiples que permiten justificar los medios: ayudar a
estudiantes que llevan una vida de postergacion y fracasos, dar continuidad a
organizaciones escolares que sin esas matriculas dejarian sin empleo a muchos,
ayudar a una organizacion que desde su origen no consigue mucho en ‘la
transformacioén técnica de los individuos”, y lucha por borrar el estigma de “escuela
de delincuencia”, lo que les permite “autovalorarse y reafirmar su compromiso
profesional en contextos de pobreza” (op cit.p. 135).

Otro aspecto que se destaca, y marca la elaboracién y funcionamiento de un PIE,
es la autonomia que tienen los estudiantes en esta modalidad educativa, ya que a
diferencia de la normativa aplicada en escuelas regulares, - como sefialamos -
donde existen apoderados responsables del pupilo, quienes se hacen cargo de los
diagndsticos y responsables de los procesos evaluativos, es decir, ellos/as son
guienes deben querer y aceptar participar de un PIE, y hacerse responsable de su
decision. En este espacio educativo, penitenciario, muchas veces los/as estudiantes
no quieren participar del programa, porque existe en la comunidad el prejuicio de
que las personas “menos inteligentes” son las que acuden a estas subvenciones.
En este caso, los/as estudiantes que participan del PIE, estigmatizados como en
escuelas regulares, recibiendo mas violencia que sus pares (Villalobos et al. 2017).
Frente a las irregularidades que los/as participantes observan en el cumplimiento
de la normativa proponen reformular la normativa o definitivamente establecer una
propia para la EPJA, en que se consideren caracteristicas propias de espacios de
reclusion, asi mismo, eliminar la subvencion individualizada — el vaucher- y entregar
un monto total por curso para el desarrollo del trabajo multidisciplinario y la atencién
de todas las personas, ya que a la fecha persiste un enfoque en el que las
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dificultades de aprendizaje se atribuyen solamente a variables del individuo
(Mineduc, 2011). En esta misma linea, si no fuese posible la subvencién universal
por aula, la necesidad de aumentar los cupos del PIE es indispensable.
Finalmente, la relacion que existe con GENCHI, requiere ser trabajada en todas las
escuelas penitenciarias, ya que no solamente el preso necesita educacion, sus
vigilantes también (Scarfé, 2018), y en este aspecto se necesita establecer
parametros comunes que faciliten la labor docente, teniendo ambas instituciones
una vision en comun sobre la educacién, rompiendo el esquema de la seguridad
como prioridad, sin ser contemplada la educacion como una posible solucién para
un proceso de cambio en las personas (Acufa, Catelli & Scarfd, 2021), favoreciendo
la inclusién en los procesos educativos, y los tiempos de atencién a las personas.

Conclusién

La EPJA no es de interés para la elaboracion de politicas publicas (Letelier, 2019),
de hecho, por eso no fue tomada en cuenta en una tan importante como lo es el
Decreto 170. Pero los programas de integracion si han sido preocupacion del
Ministerio, cuentan con especialistas del area, supervisan los PIEs de escuelas
especiales y regulares, sin embargo, los PIEs que se encuentran en carceles, y
llevan funcionando 5 afios aproximadamente, no han contado con algun interés para
saber qué se debiese adecuar para que se puedan mejorar dificultades como las
descritas.

En este olvido, marginacién e invisibilizacion que sufre la EPJA y ahora los PIEs
aplicados, los/as profesionales que transitan en estos contextos, deben intentar
sobrevivir en un espacio invadido de otredad a nivel politico, sobrellevando la
expulsion de lo distinto, en el que “la diversidad solo permite diferencias que estén
en conformidad con el sistema” (Chul Han, 2017, p.65), transformandose en nuestro
pais, la teoria y practica de la inclusion en una “alteridad que se ha hecho
consumible” (ibid) no advirtiendo la violencia sistematica que existe en lo igual.

En esta misma linea, los/as estudiantes que contindan bajo la modalidad del
Decreto 170, y que se encuentran privados de libertad, no dejan de ser
estigmatizados/as en el cotidiano de su vida. Lamentablemente una iniciativa de
atencion a la diversidad, que debiera favorecer su libertad y transformacion social —
personal, termina encadenando a una nueva condicion de desventaja y exclusion,
exponiéndose a una triple victimizacion y estigmatizacion social; delincuente, pobre,
con problemas de aprendizaje, pudiendo sumarle un nuevo fracaso en su vida, sin
necesidad.
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